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RESUMO

A Amplificacao de Inteligéncia € uma abordagem que prioriza a potencializacao
das capacidades cognitivas do usuério a partir do que ele ja possui de conhecimento,
experiéncia e sentimentos, e que pode, portanto, auxiliar fortemente o
desenvolvimento de autonomia e de habilidades cognitivas em criancas e
adolescentes, especialmente com Transtorno do Espectro Autista (TEA). A definicao
dos requerimentos para desenvolvimento de um tecnologia assistiva para pessoas
com TEA é considerada complexa pelo amplo espectro de diagndésticos possiveis e
torna o risco na entrega final maior que o desejavel. O conhecimento da realidade
destes usuarios através do Design Thinking e a constante validacdo de hipoteses

através das praticas do Agile podem ajudar a mitigar esses riscos.

Palavras-chave: Transtorno do Espectro Autista, Amplificacdo de Inteligéncia, Agile,

Design Thinking.



ABSTRACT

The Intelligence Augmentation approach prioritizes the enhancement of the user’s
cognitive capabilities from their previous knowledge, experience and feelings that may
strongly contribute on developing autonomy of children and adolescents, specially that
may be on the Autism Spectrum Disorder (ASD). The definition for the requirements to
develop an Assistive Technology for people with ASD are considered complex
because of the wide spectrum of possible diagnosis and that results in a bigger than
expected risk on the final delivery. The awareness on these users’ reality through
Design Thinking and the continuous hypothesis validation through Agile practices may

help mitigate these risks.

Key words: Autism Spectrum Disorder, Intelligence Augmentation, Agile, Design
Thinking.
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1 INTRODUCAO

O CaleFriend é uma solucdo que visa auxiliar a rotina de criancas e
adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e as pessoas que sejam
responsaveis por ou cuidam deles. Como sera descrito no capitulo a seguir, um dos
principais diagnosticos de pessoas com TEA é a sensibilidade a mudancas em seus
habitos, isto &, elas normalmente se sentem mais confortaveis em estar inseridas em
rotinas repetitivas e padronizadas, como por exemplo, todos os dias comer a mesma
refeicdo no café da manha ou tomar 0 mesmo caminho para a escola. As pessoas
responsaveis ou cuidadoras de criancas e adolescentes com TEA costumam precisar
relembra-los constantemente de tarefas ou atividades rotineiras que nao
necessariamente ja fazem parte do seu conjunto de tarefas confortaveis até que se
tornem de fato rotina. Tornar eficientemente rotina um conjunto de atividades para
uma pessoa com TEA pode aumentar drasticamente sua autonomia e habilidades
cognitivas. Além disso, a autonomia da crianca ou do adolescente com TEA pode ser

aumentada consideravelmente até a vida adulta com os estimulos cognitivos corretos.

Assim, o CaleFriend é uma solu¢cdo para o gerenciamento em tempo real e
compartilhado de atividades rotineiras usando recursos visuais intuitivos para criancas
e adolescentes e distribuicdo simples e pratica da informacdo. Esta solucdo é
composta de dois aplicativos moveis; um para a crianca ou o adolescente com TEA e
outro para o seu cuidador ou responsavel. O primeiro possui um maior conjunto de
funcionalidades e pode gerenciar as atividades nos calendarios de outras pessoas,
incluindo de pessoas com TEA. Enquanto o segundo é mais voltado a visualizacéo

dos lembretes e insercdo de habitos na rotina do usuario.

O desenvolvimento de Tecnologias Assistivas para pessoas com TEA é
particularmente mais complexo por se tratar de um transtorno com grande espectro
de intensidade nos diagndésticos. Para gerar valor para os usuarios citados acima, foi
percebido que o principal objetivo do aplicativo deveria ser motivar 0s usuarios a se
desenvolver e néo substituir suas capacidades cognitivas com decisbes pré-

calculadas.

A sequir, os principais diagnosticos e oportunidades do Transtorno do Espectro
Autista sdo exploradas, as metodologias escolhidas para gerenciar o fluxo de trabalho

sdo detalhadas e os processos de desenho e desenvolvimento da solucdo sao
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relatados. Adicionalmente, possiveis proximas funcionalidades para a solucédo séo
exploradas visando mais entrega de valor e adaptabilidade as principais

caracteristicas do espectro autista.
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2 UM BREVE ESTUDO SOBRE O TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

Segundo a World Health Organization, 1 em cada 160 criancas nasce com
Transtorno do Espectro Autista cujas principais caracteristicas comecam a se

manifestar durante a infancia e perduram até adolescéncia e a vida adulta.

A American Psychiatric Association publicou a 52 edicdo do Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5®) em 2013 no qual o critério de
diagndstico para o Transtorno do Espectro Autista (TEA) é descrito como a deficiéncia
persistente em comunicagdo e interagao sociais, padrdes restritos e repetitivos de
comportamento, interesse e atividades, e a deficiéncia consideravel no

desenvolvimento intelectual e na habilidade de fala.

Os sintomas em pessoas com TEA relacionados a dificuldade de se relacionar
social e emocionalmente adequadamente como visto pela sociedade podem incluir a
ndo compreensao convencional do espaco pessoal de outros e contato fisico
considerado nao usual, dificuldade para manter o dialogo em uma interacéo e frases
faladas fora de contexto. Um outro sintoma do TEA é a deficiéncia na expressédo e
interpretacdo da comunicacdo nao-verbal, isto €, expressfes faciais, gestos e
linguagem corporal. A percepcdo de pessoas com TEA do ndo interesse,
aborrecimento ou tédio de outros é dificultada também, assim como das emocdes
consequentes de outros em relacdo ao seu comportamento. O engajamento em
atividades paralelas normalmente é preferivel para pessoas com TEA quando
comparadas as colaborativas ou em grupo. Portanto, o relacionamento com outras
pessoas tende a ndo ser proximo, visto qgue muitas vezes a presenca de outros nao é

sequer notada por pessoas com TEA.

A habilidade de fala pode apresentar deficiéncias como ecolalia, a repeticdo
sem significado de uma palavra ou frase, e o discurso perseverante, a repeticdo de
uma palavra ou frase apo6s estimulo. Algumas pessoas com TEA podem engajar em
fala pedante para se dirigir a pessoas que Ihes representem um papel de autoridade.
Comumente, linguagem metaforica € usada para expressar ideias ou sentimentos, por

exemplo, usando um obijeto fisico.

O Transtorno também pode causar comportamento restritivo e repetitivo em
forma de padrdes ritualizados inexplicaveis como ligar e desligar um interruptor

diversas vezes antes de entrar em um cémodo, estalar os dedos, pular, entre outros.
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Esses comportamentos também podem ser associados a habitos do dia-a-dia
causando a insisténcia em sempre comer a mesma refeicdo no almogo, sempre tomar
0 mesmo caminho para o trabalho, tomar banho no mesmo horario todos os dias...
Consequentemente, pessoas com TEA tendem a apresentar resisténcia a mudangas
em sua rotina e manter a constancia no seu dia-a-dia costuma gerar uma sensacao
de maior conforto. Interesses podem se demonstrar obsessivos e intensos devido ao
foco e repeticdo de acles relacionadas a eles. Assim, a analise de listas, catalogos,
dicionarios, colec¢des contendo poucas informa¢des normalmente é mais atrativa para

pessoas com TEA.

As respostas sensoriais de pessoas com TEA podem se manifestar em
diferentes niveis e um Unico critério de diagnostico ndo seria apropriado para elas.
Algumas pessoas ndo se incomodam com temperaturas extremas, ruidos, cores e
iluminacdo do ambiente enquanto outras ndo conseguem por exemplo olhar
diretamente para objetos de certa cor sem se incomodar profundamente. Assim, o
diagndstico de respostas sensoriais de uma pessoa com TEA deve ser consequéncia
do seu historico.

Em alguns casos, pode existir a dificuldade para raciocinar, aprender e pensar,
ou seja, a deficiéncia intelectual, que interfere diretamente na autonomia e
independéncia. Devido as anteriormente citadas deficiéncias cognitivas, testes como
o coeficiente de inteligéncia (QI) sdo ineficientes para pessoas com autismo. Assim, a
avaliagdo intelectual de pessoas com TEA deve conter desafios relacionados aos
déficits cognitivos normalmente apresentados com o transtorno segundo (TODD
ECKDAHL, 2018).

Entretanto, segundo loan James (2003, p.36), grandes cientistas e fildsofos que
marcaram a historia, como Albert Einstein, Isaac Newton e Henry Cavendish,
possuiam tracos do transtorno. O Savantismo (ou Sindrome do Sabio), que é a
genialidade de talentos e habilidades intelectuais, € 20 vezes mais comum em
pessoas com TEA que com outros transtornos de desenvolvimento. Entdo pessoas
com Savantismo sao capazes de memorizar quantidades enormes de informacéo, ter
grandes talentos musicais, possuir a capacidade de executar operacdes aritméticas

de grandes niumeros com rapidez absurda, entre outros.

Pessoas com TEA também podem apresentar quadros de:
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Ansiedade;

Hiperatividade;

Depresséo;

Transtorno bipolar;

Epilepsia;

Transtorno do Desenvolvimento da Coordenacéo (TDC), isto € o atraso
no desenvolvimento de habilidades motoras ou dificuldades para
coordenar 0s movimentos;

Transtorno do processamento sensorial, isto €, a hipersensibilidade ou

a hipossensibilidade sensorial.
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3 INTELLIGENCE AUGMENTATION E ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Suportar ou assistir usuarios com Inteligéncia Atrtificial (Al) tradicionalmente
pode significar abstrai-los de tomadas de decisdo e apresenta-los uma solucao para
um dado problema. Existem vantagens inUmeras para o uso de Al, principalmente
relacionadas a substituicdo de capacidade humana para trabalho repetitivo ou de
conduta ética e a predicdo de desastres naturais, meteorologia, falhas mecanicas,

entre outros.

A Intelligence Augmentation (IA), ou Amplificacdo de Inteligéncia, visa prover
ferramentas e informacdo para potencializar as habilidades dos usuéarios e os
empoderar para resolver um problema em questdo. A principal vantagem dessa
abordagem é fazer com o usuario sinta-se parte do processo, porque suas habilidades
cognitivas ndo sao substituidas por uma decisao pré-calculada.

Um exemplo pouco futuristico da diferenca entre as duas abordagens é a
correcdo de grafia errada. Uma abordagem Al substituiria uma palavra escrita
erradamente pela que mais provavelmente o usuario desejasse digitar. Uma
abordagem IA sugeriria uma lista de possiveis palavras para que o usuario escolha a

gue desejava realmente digitar.

Assim, a substituicdo da capacidade humana para contar, enumerar, estimar
probabilidade e controlar motores pode ser substituida por computadores com
facilidade e maior eficiéncia. No entanto, emocdes, desejos e percepcdes séo
intrinsecos da capacidade e experiéncia humanas. Para pessoas com TEA,
especialmente, o fluxo de raciocinio para tomada de decisdes dificilmente poderia ser
mapeado suficientemente bem para resultar em um algoritmo assertivo, visto que o
transtorno possui um amplo espectro de diagnosticos, como descrito no capitulo

anterior.
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4 TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA AMPLIFICACAO DE INTELIGENCIA

“Tecnologia assistiva (AT) € uma area de conhecimento interdisciplinar que
oferece produtos, recursos, meétodos, praticas e servicos para promover a
funcionalidade de pessoas com deficiéncias, imparidade, ou mobilidade reduzida, com
0 objetivo de aumentar a autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusédo

social.“

AT pode ser aplicada tanto a atividades profissionais quanto a cotidianas e deve
ter como objetivo a tentativa de rompimento de barreiras causadas por deficiéncias
(GALVAO FILHO et al., 2009, p. 26). Se tratando de usuéarios com deficiéncias
cognitivas advindas do Transtorno do Espectro Autista, por exemplo, o principal
desafio € suportar suas deficiéncias de maneira a compenséa-las suficientemente para
que eles exercam uma tarefa esperada. O uso de Intelligence Augmentation pode
facilitar a dimensédo desse citado suporte quando as funcionalidades que o sistema
prové permitem que o usuario proveja suas proprias habilidades com facilidade, ou
seja, que a expectativa de interacdo entre o usuario e o sistema suporte a
potencializacdo das habilidades cognitivas do usuério ideal e proporcionalmente ao
gue ele necessite. Encontrar a harmonia perfeita entre habilidades providas pelo
sistema ou pelo usuario pode ser uma tarefa muito complicada e requer validacao

continua durante o processo de desenvolvimento com possiveis reais Usuarios.

A cognicdo distribuida é uma abordagem que define o ato cognitivo de um
individuo como o resultado de disparos pessoais (memoria, atencdo, atividades
habituais), artefatos em seu ambiente, contexto e possivelmente outras pessoas, isto
€ que os atos normalmente sdo baseados tanto em caracteristicas pessoais e
estruturas culturais quanto em artefatos que suportam a inteligéncia ou cognigédo em

uma agcao humana.

Entretanto, certamente existem desafios quanto a ideag&o, desenvolvimento e
aderéncia a AT. A rejeicao de equipamentos € o destino de um grande percentual dos
comprados de tecnologias assistivas (THOMAS KING, 1999). Adicionalmente,
pessoas responsaveis por pessoas com deficiéncia relatam que a dificuldade na
configuragcdo em tecnologias assistivas normalmente resultam em abandonos (ANJA
KINTSCH, et al., 2002).
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Como descrito no capitulo anterior, comunicacao e intera¢des sociais podem
ser muito dificeis para pessoas com TEA. Porém, tecnologia apresenta uma
experiéncia controlada e previsivel que interagbes sociais ndo possuem, que Sao
extremamente atrativos para pessoas no espectro pois eles possuem propensao a
comportamento repetitivo. Estudos mostram que individuos com autismo costumam
engajam mais em suas areas de interesse ao usar computadores (VALERIE
HERSKOWITZ, 2009).

Portanto, a motivacdo encontrada para a solucdo do CaleFriend é a
possibilidade de combinar o que € intrinseco de um ser humano com um design
assistivo cuja amplificacédo de inteligéncia potencialize as capacidades cognitivas de

criangas e adolescentes autistas.
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5 METODOLOGIAS ESCOLHIDAS

Design Thinking, Lean e Agile sdo mindsets que times atualmente tém adotado

largamente, pois cada um deles é capaz de agregar valor ao ciclo de vida de

desenvolvimento de produto diferentemente.

Design Thinking € um mindset para explorar problemas complexos e encontrar
oportunidades. E uma busca por solu¢des centrada em pessoas através de abducio
e intuicdo, ou seja, o entendimento do contexto atual e a ideacdo de um possivel

contexto que entregue uma experiéncia melhor a pessoas.

O mindset Lean é uma filosofia gerencial que através de pensamento cientifico
explora quao corretas estdo nossas crencas e premissas com objetivo de melhorar

um sistema ou fluxo de trabalho.

O principal objetivo do Agile é construir software que eficientemente entregue
valor e seja capaz de ser adaptado se as necessidades dos usuarios mudarem. Agile
sempre inicia um projeto com um problema e ndo uma lista de requisitos e
compreende que a solucdo considerada ideal hoje pode nédo ser a ideal amanha, por
isso, suas caracteristicas de agilidade, adaptacao facilitada, foco e iteratividade sao

capazes de assegurar a qualidade de solucfes através de melhorias continuas.

Enguanto esses mindsets possuem origens muito distintas; desenho industrial,
manufatura e desenvolvimento de software, respectivamente, eles podem ser

considerados complementares.

Figura 1 - Metodologias complementares

EXPLORAR O CONSTRUIR A CONSTRUIR DO
PROBLEMA COISA CERTA JEITO CERTO

Fonte: Criado pela autora.
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5.1 Design Thinking

De acordo com Donald Norman, considerado o padrinho da area de User
Experience ou UX (2013, p. 219):

Designers nao buscam uma solucédo até terem definido real problema,
e mesmo assim, em vez de resolver esse problema, eles param para
considerar uma ampla abrangéncia de solugfes potenciais. E s6 entdo
eles convergem para uma proposta. Esse processo € chamado Design
Thinking.
Em 2005, a British Design Council ja havia publicado um estudo sobre seu
framework de inovacdo chamado Double-Diamond que possui, assim como o Design
Thinking, os principios de divergéncia e convergéncia e tem como objetivo

desmistificar algumas das complexidades do processo de design.

Figura 2 - Framework Double Diamond

PRINCiPIOS
DE DESIGN

DESAFIO RESULTADO

METODOS DE
PRIORIZAGAOD

Fonte: Reproduzido pela autora.

Os dois diamantes representam o processo de exploracdo de um problema de
maneira mais profunda ou ampla (divergéncia) e definicdo de uma solucéo ou agao
para o problema (convergéncia). Mais detalhadamente, no primeiro diamante, o
segmento “Descobrir” representa 0 momento que as pessoas entendem, e néo
somente tém a expectativas, sobre do que o problema realmente se trata. Isso envolve

interagir com as pessoas diretamente afetadas por ele, ou usuarios finais. No
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segmento “Definir’, o conhecimento adquirido é usado para definir melhor o escopo e
contexto do problema enfrentado. Ja no segundo diamante, o segmento “Desenvolver”
representa 0 momento em que as pessoas envolvidas e/ou usuarios buscam
inspiragdes diferentes para resolver o problema definido anteriormente e codesenhar
uma solucéo ou acdo. Finalmente, no ultimo segmento do segundo diamante, a fase
“Entregar” envolve testar diferentes solu¢cées em escala pequena, rejeitando as que

nao atenderem e melhorando as mais sucedidas.

Apesar do framework ter quatro passos, muito times o adaptam e utilizam os que

mais se adaptam ao fluxo de trabalho ja existente.

5.2 Lean

Lean é uma filosofia de geréncia para melhorar qualquer sistema que gere
valor, ou seja, qualquer organizacdo. Melhoria continua, alta qualidade e reducao de

desperdicio sao resultados comuns da aplicacéo e do uso de Lean.

Os principios do Lean sao consequéncia das ideias e dos comportamentos que
observados na producdo automobilistica da Toyota no Japdo durante a Segunda
Guerra Mundial, como a melhoria continua da qualidade e da eficiéncia da producéo
através de reflexdo e aprendizado deliberados e a organizacéo do trabalho de acordo
com demandas de clientes. O processo de geréncia da Toyota, conhecido como
Toyota Production System (TPS) e criado por Taiichi Ono, estava proporcionando uma
alta performance quando comparados aos seus competidores (JAMES WOMACK, et
al, 1998).

Hoje, os 5 principios do Lean séo, segundo a Lean Enterprise Institute, definidos

como:



Tabela 1 - Principios do Lean
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Principios

Definicao

Identificar valor

Mapear cadeia de valor

Criar fluxo

Demanda puxada

Buscar perfeicéo

Times Lean estdo constantemente
revisando seu produto ou servico pelo
ponto de vista do cliente para determinar

o valor que conseguem entregar.

Com o valor para o cliente identificado,
um time Lean pode avaliar qual processo
pode acelerar o processo, isto €, mapear
a organizacéao ou o fluxo de entregas do

time, por exemplo, P&D, marketing,

producéao, etc.

Definir a sequéncia de fases para o ciclo
de vida de producao que gera valor para
o cliente e proporciona iteracdes

menores de entrega e validacéo

Este principio visa mudar a maneira
como as entregas sao percebidas pelo
cliente, ou seja, em vez de esperar que 0
cliente demande uma entrega, ter sempre

em estoque o que ele vai precisar.

Finalmente, times Lean identificam area
para melhoria e implementam mudancas
significativas, com o objetivo de aumentar
a eficiéncia nos processos e entrar mais

valor ao cliente.

Fonte: https://www.lean.org/WhatsLean/Principles.cfm
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5.3 Agile

Agile nasceu de um coletivo de 17 desenvolvedores de software independentes
que se reuniram em um resort em Utah em 2001 e escreveram o Manifesto Agil,
conjunto de valores para desenvolvimento de software com mais eficiéncia.
Posteriormente, neste mesmo ano, estes mesmos desenvolvedores formaram a Agile
Alliance, uma organizacédo nao lucrativa dedicada a promocéao dos conceitos descritos

no Manifesto Agil.

Até este momento, projetos de software estavam predominantemente sendo
gerenciados usando a metodologia cascata, ou waterfall, cujas fases Analise,
Requisitos, Design, Desenvolvimento, Testes e Lancamento ocorrem sequencial e
linearmente sendo a anterior pré-requisito para a proxima. Essa metodologia consiste
no levantamento de todos os requisitos no inicio do projeto, 0 que aumenta o risco na
entrega de um produto, visto que as necessidades dos usuarios finais podem mudar

durante o processo de desenvolvimento do projeto.

O Manifesto Agil define os quatro valores abaixo para o desenvolvimento de

software agil:

Individuos e interacdes acima de processos e ferramentas;
Software funcionando acima de documentacdo compreensiva,;

Colaboracéo do cliente acima de negociacéo de contrato;

0N PR

Responder a mudangas acima de seguir um plano.

A Agile Alliance posteriormente escreveu os doze principios resultantes do

Manifesto Agil:

1. Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente através da entrega continua de
valor;

2. Estar receptivos a demandas de alteragcdo, mesmo tardias no processo de
desenvolvimento, pois processos ageis se adaptam a mudancas facilmente a
favor de vantagem competitiva para o cliente;

3. Realizar entregas de software funcionando com maior frequéncia,
preferencialmente em menores intervalos de tempo (poucas semanas ou
poucos meses);

4. Pessoas do negdcio e desenvolvedores devem trabalhar juntos durante todo o

projeto;
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5. Construir projetos para/com pessoas motivadas, dar a eles o ambiente e
suporte que ele precisarem, e confiar no trabalho dele;

6. O método mais eficaz e eficiente de transmitir informacéo para um time de
desenvolvimento € em uma conversa cara-a-cara,;

Software funcionando € a principal medida de progresso;

8. Processos ageis promovem desenvolvimento sustentavel. Os stakeholders,
desenvolvedores e usudrios devem ser capazes de manter uma velocidade
constante indefinidamente;

9. Atencéo continua em exceléncia técnica e bom design aumentam a agilidade;

10.Simplicidade - a arte de maximizar o trabalho inacabado — é essencial,

11.As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto
organizados;

12.Em intervalos regulares, o time reflete sobre como se tornar mais efetivo, e

depois se dedica a ajustar o seu comportamento.

5.4 Como essas metodologias podem ser complementares

Design Thinking, Lean e Agile ndo sdo mutualmente exclusivos. Na verdade,

seus principios e valores possuem muitas sobreposicoes.

Lean e Design Thinking ambos auxiliam a compreenséo sobre o status atual, o
objetivo para o futuro, e o trajeto através de exploracdo, experimentacdo e
aprendizado.

Enquanto, Design Thinking e Agile representam a colaboracdo em solucdes
realistas. Normalmente, engenheiros e/ou desenvolvedores criam solugbes que

entregam o valor desejado a partir de trabalho continuo e iterativo.

Finalmente, Agile e Lean combinam estratégia e execucdo. Lean oferece um
framework para testar crencas e refinar estratégia através de aprendizado. Enquanto
Agile oferece a flexibilidade para adaptacdo a mudancas que proporciona a

convergéncia da entrega com o valor real esperado pelo cliente.

A figura abaixo representa as principais similaridades entre as trés

metodologias:
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Figura 3 - Convergéncia entre as metodologias

THE DESIGN THINKING
MINDSET

THE LEAN
MINDSET

EXPLORE
PROBLEMS
AND

OPPORTUNITIES

PURPOSE

Vision

ACTIONABLE
STRATEGY

IDEATE
POSSIBLE

Strategg SOLUTIONS

The
Organization

EVOLUTIONARY

DESIGN

VALUE-BASED
PORTFOLIO

MANAGEMENT

Solution
Delivery

THE AGILE
MINDSET

Fonte: JONNY SCHNEIDER, 2017.

Para ideacéo, desenvolvimento e melhoria continua dos aplicativos CaleFriend,
alguns dos principios e fases listado acima foram selecionados de maneira a

proporcionar uma entrega mais agil de valor e conforme sera descrito ainda neste

trabalho.
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6 IDEACAO

Seguindo a metodologia Double Diamond descrita anteriormente, a primeira
fase para ideagéo da solucao é a divergéncia para descobrir como pessoas com TEA
ou que convivem com pessoas com TEA se sentem no dia-a-dia em relagdo a
tempestividade e ao lembrete das atividades habituais. Portanto, duas psicélogas,
Thais Portugal Vulpe e Alessandra Lopes Braia Coutinho, foram entrevistadas sobre
como foram e tém sido suas experiéncias interagindo com criangas com TEA. A
Alessandra é professora do ensino infanti e atua como psicologa infantil,
principalmente com pacientes com autismo e/ou hiperativos. Ao conversar com ela,
destacou que a interacdo com criancas com autismo quando introduzindo atividades
ndo habituais costuma ser mais dificil do que quando recorrendo aos seus habitos.
Adicionalmente, confirmou que repetidamente os relembra de exercer suas atividades
habituais na hora correta ou adequadamente. J4 a Thais, psicéloga focada em
atendimento clinico de adultos, ja trabalhou em contato com criancas e relatou que o
uso de smartphones costume ser intuitivo para criangas com autismo com um maior
nivel de autonomia, que eles assistem a videos e que conseguiu perceber evolugcédo

nas suas habilidades cognitivas e até sociais em alguns casos.

Com esses insights, é possivel iniciar a fase de convergéncia do primeiro

diamante, que consiste em definir o escopo do problema e as principais restricdes.

Em 2017, a Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostrou que 69,9% da populagéo
brasileira possui acesso a internet e que destas, 97% utiliza um smartphone para
acessa-la. Portanto, a escolha para desenvolver um aplicativo moével foi motivada pela

facilidade de acessibilidade.

Adicionalmente, ao entender um pouco mais sobre o Transtorno do Espectro
Autista e como a constancia dos habitos pode ser confortavel, como tecnologias
assistivas podem oferecer uma experiéncia controlada e previsivel e quanto tempo
pessoas cuidadoras de pessoas com TEA podem passar os relembrando sobre suas
atividades habituais, foi notado que para pessoas com TEA e seus cuidadores, 0s
problemas mais latentes sdo imprevisibilidade das interacées pessoais ou sociais e
tempo gasto relembrando sobre as mesmas atividades habituais todos os dias,

respectivamente.
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Ao iniciar a fase de divergéncia do desenvolvimento da solucao, foi desenhado
o aplicativo movel CaleFriend, para entregar valor para os usuarios acima conforme
0s seus pontos de dor mapeados. Este desenho € mais bem detalhado na secao

“Design” a seguir deste trabalho.

Portanto, o CaleFriend € uma solucdo que consiste em dois aplicativos, uma
com alvo no tipo de usuério final cuidador de pessoas com TEA e outro voltado para

criancas e adolescentes com TEA. O aplicativo para cuidadores proporciona:

e Gerenciamento de seus proprios lembretes;

e Opcéo para concluir lembretes;

e Busca por amigos usuérios do CaleFriend;

e Compartilhamento do seu calendario com amigos;

e Visualizacdo em tempo real dos calendéarios e dos lembretes dos seus
amigos;

e Possibilidade de criacéo, edi¢do e exclusdo de lembretes o calendério

de um amigo.

Consequente, o aplicativo para pessoas com TEA possui menos

funcionalidades, para que sua experiéncia ofereca menos possibilidades para falha:

e Visualizacdo de seus proprios lembretes;
e Opcéo para concluir lembretes;

e Compartilhamento do seu calendario com amigos.

6.1 Design

A primeira interagdo com ambos aplicativos inicia-se no login ou cadastro. Para

realizar login é somente necessaria a entrada do e-mail e da senha do usuario.
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Figura 4 - Tela de login do CaleFriend

CaleFriend

PASSWORD

Fonte: Aplicativo CaleFriend

Para fazer o cadastro, o usuario precisa clicar na opcao da tela de login (Figura
4) e informar o seu nome completo, data de nascimento, e-mail e senha desejada.

Conforme mostrado nas figuras 5 e 6:
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Figura 5 - Tela de Cadastro de usuario Figura 6 - Tela de cadastro de usuario

CaleFriend

NOME COMPLETO

CaleFriend

NOME COMPLETO DATA DE NASCIMENTO

DATA DE NASCIMENTO

CONFIRME SUA SENHA

e _

Fonte: Aplicativo CaleFriend Fonte: Aplicativo CaleFriend

Apos criar em “Salvar” (Figura 6), o usuario é direcionado a tela de login (Figura

4) novamente.

A experiéncia de usuario para os dois tipos de usuario final mapeados para o

CaleFriend sao levemente distintas. Abaixo, cada uma delas esta detalhada.

6.1.1 CaleFriend para cuidadores de pessoas com TEA

Ap6s login, o usuério é direcionado & aba “MEU CALENDARIO” no qual a tela

inicial é a visualizacdo mensal do més atual do calendéario do usuario logado.
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Figura 7 - Tela inicial do CaleFriend para cuidadores

[ ]Cale

Més v

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb

10 11 1.2 13 14 15 16
g 18 19 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

Nenhuma data selecionada

B g &

MEU CALENDARIO

Fonte: Aplicativo CaleFriend

Nesta tela, hA um menu de selecdo para alterar o modo de visualizacdo do
calendario, um botéo que permite o compartilhamento do calendario do usuario logado

com seus amigos e um botdo para adicdo de um novo lembrete (Figura 8).



32

Figura 8 — Opc¢des da pagina inicial

[F]Cale

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb

10 1 12 13 14 15 16

24 25 26 27 28 29 30

o - o)
] [
MEU CALENDARIO

Fonte: Aplicativo CaleFriend

Além disso, as datas do més que possuem lembretes cadastrados séo
destacadas com pontos coloridos, conforme pode ser visto nas figuras anteriores na

data de 4 de novembro de 2019. Ao clicar em uma data, os lembretes existentes sao

listados abaixo do calendario.
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Figura 9 - Lista de lembretes por dia Figura 10 - Lista de lembretes por dia

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb

[]Cale
1 2
3 o 5 6 7 8 9
Més v -
10 11 12 13 14 15 16
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb 17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

3 o 5 6 7 8 9

10 1 12 13 14 15 16 Lembretes de 04/11/2019

Ui 18 19 20 21 22 23

&

24 25 26 27 28 29 30

Lembretes de 04/11/2019 21:29 - 21:59

£ 8 =) = s )

MEU CALENDARIO MEU CALENDARIO

‘ ﬁ IR PRA ESCOLA @

Fonte: Aplicativo CaleFriend Fonte: Aplicativo CaleFriend

Na lista de lembretes nas Figuras 9 e 10, cada lembrete é mostrado em um
card com a imagem escolhida durante a criacao, o titulo, os horarios de inicio e fim e

uma checkbox para definir a atividade do lembrete como concluida ou néo.
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Figura 11 - Checkboxes de concluséo de atividades nos lembretes

view

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb

3 o 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16
1.7 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

Lembretes de 04/11/2019

&

2]11295=52111:59

| m IR PRA ESCOLA @

| gy &

MEU CALENDARIO

Fonte: Aplicativo CaleFriend

Além da visualizagdo mensal, o calendario pode ser visto pela visdo de

semana, conforme esta apresentado na Figura 12.
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Figura 12 - Visdo semanal do calendario do usuario

[ ]Cale
Semana v
17 18 19 21 22 23
Dom Seg Ter Qui Sex Sab
Lembretes
TERAPIA
a COGNITIVA ()
15:30 - 16:00 -
R igil &

MEU CALENDARIO

Fonte: Aplicativo CaleFriend

Assim como na visualizagdo mensal, o0 menu de mudanca de modo de
visualizacao de calendario e os botdes de compartilhamento de calendario e de adicéo

de lembrete também estéo presentes na visualizagcdo semanal.

Ao clicar no botéo para adicao de lembrete, independentemente do modo de
visualizagdo selecionado no momento, o usuério é direcionado a tela de criagéo de

lembretes para o seu calendario.
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Figura 13 - Tela de criacao de lembrete

TITULO

Nome do lembrete

DESCRIGAO

Descri¢ao do lembrete

DATA 20/11/2019 ~
HORARIO DE INICIO 15:54 ~
HORARIO DE FIM 16:24 ~
COR v
IMAGEM

Fonte: Aplicativo CaleFriend

Na tela de criacdo de lembrete (Figura 13), ao clicar no botdo “ESCOLHER” na
opg¢ao “IMAGEM”, diversas opcdes de ilustracdes intuitivas, principalmente para
criancas e adolescentes, sdo mostradas. As ilustracbes foram escolhidas de uma

banco de imagens livre de royalty chamado Flaticon.



Figura 14 - Menu de selecdo de imagem para

lembrete
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Fonte: Aplicativo CaleFriend
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Figura 15 - Menu de selecdo de imagem para

lembrete
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Fonte: Aplicativo CaleFriend
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Figura 16 - Menu de selecdo de imagem para lembrete

Fonte: Aplicativo CaleFriend

De volta & aba “MEU CALENDARIO”, ao clicar em um lembrete, em qualquer
uma das visualizag@es, o0 usuario é direcionado a tela de detalhes do lembrete (Figura
19).
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Figura 17- Tela de detalhes de um lembrete

# EDITAR B APAGAR

Ir pra escola

DESCRICAO

Tem aula hoje!

DATA
04/11/2019

HORARIO
21:29 a=s 21:59

Fonte: Aplicativo CaleFriend

No canto superior direito da tela de detalhes de um lembrete (Figura 17), ha as

opcdes para edicdo (Figura 18) e exclusao do lembrete detalhado (Figura 19).
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Figura 18 — Tela de edi¢c&o de lembrete Figura 19 - Popup de confirmacéo de exclusédo

de um lembrete

TiTuLo
Ir pra escola
DESCRIGAO
Tem aula hoje!
DATA 04/11/2019 ~
Apagar Lembrete
HORARIO DE IN[CIO 21:29 ~ Tem certeza de que deseja apagar

este lembrete?

HORARIO DE FIM 21:59 ¥ Cancel

COR v

IMAGEM n .

Fonte: Aplicativo CaleFriend
Fonte: Aplicativo CaleFriend

Finalmente, ao clicar no botdo “COMPARTILHAR” destacado na Figura 8, é
mostrada a lista de usuarios do aplicativo com quem o usuario logado ainda néo
compartilhou seu calendario (Figura 20). Apés compartilhar o calendario, por exemplo,
com a usuaria Jane Doe, ela deixa de ser mostrada na lista “Encontrar amigos” (Figura
21).
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Figura 21 - Lista “Encontrar amigos"

Figura 20 - Lista “Encontrar amigos”

[ ]Cale
[]Cale

John Doe

Jane Doe

John Doe

Fonte: Aplicativo CaleFriend
Fonte: Aplicativo CaleFriend

Na aba “AMIGOS”, a lista de usuarios com os quais o0 usuario logado de fato
compartilhou seu calendéario € mostrada (Figura 22) e ao clicar no botao “VER MAIS
DETALHES”, o calendario do dado amigo € mostrado em modo de visualizagao
mensal com o menu de mudanca de modo de visualizacao de calendario, o botédo de
adicao de lembrete e o botao para “DEIXAR DE COMPARTILHAR” (Figura 23).
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Figura 22 - Lista de amigos Figura 23 - Calendario de um amigo

[]Cale []Cale

Més v
Ale
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séab
1 2
Vic
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
Jane Doe 17 18 19 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
Nenhuma data selecionada
) ¥ 2

AMIGOS

Fonte: Aplicativo CaleFriend Fonte: Aplicativo CaleFriend

O menu de alteracdo de modo de visualizacdo também possui a opgédo de

visualizacdo semanal, como mostrada na Figura 12. O usuario logado tem permisséo
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de adicdo, edicdo e exclusdo dos lembretes do calendario de um amigo e a

experiéncia ocorre conforme demonstrado nas figuras anteriores.

Figura 24 - Calendério e lembretes de um Figura 25 - Calendério e lembretes de um

amigo amigo

[ ]Cale Mésy

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb

Més v

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb
10 11 12 13 14 15 16

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 o 23 Lembretes de 04/11/2019

24 25 26 27 28 29 30

{a.ap> TOMAR BANHO
& ©

21:24 - 21:54

Lembretes de 04/11/2019

f DEVER DE CASA
ﬂ TOMAR BANHO © [=E] 21:30 - 22:00 S
G

21:24 - 21:54

Fonte: Aplicativo CaleFriend Fonte: Aplicativo CaleFriend
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7/ EDITAR § APAGAR

Tomar banho

DESCRIPTION

E preciso tomar banho depois de chegar da
escola

DATA
04/11/2019

HORARIO
21:24 as 21:54

Figura 26 - Detalhes de um lembrete de um

amigo Fonte: Aplicativo CaleFriend

Figura 27 - Edicdo de um lembrete de um amigo
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TiTULO

Tomar banho

DESCRIGAO

E preciso tomar banho depois de chegar da escola

DATA 04/11/2019 ~
HORARIO DE IN[CIO 21:24 ¥
HORARIO DE FIM 21:54 ~
COR v
IMAGEM

Fonte: Aplicativo CaleFriend

Ja na aba “MINHA CONTA”, ha as op¢des abaixo demonstradas na Figura 28.

Figura 28 - Aba "MINHA CONTA"
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[ ]Cale

-

T

Victéria Lopes Braia Coutinho

> sair

N igi| -3

MINHA CONTA

Fonte: Aplicativo CaleFriend

6.1.2 CaleFriend para pessoa com TEA

O aplicativo para pessoas com TEA foi desenhado de maneira um pouco mais
simples, isto €, com menos funcionalidades e menor chance de falha do usuario. A
pagina inicial apds o login do usuario é a aba “MEU CALENDARIO” com o modo de
visualizagdo semanal selecionado (Figura 29). Esta tela possui 0 menu para alteracéo
do modo de visualizagdo do calendario com as opcdes “Més” e “Semana”. A
visualizagcdo mensal se simila a da Figura 7. Ao selecionar uma data, assim como no
CaleFriend para cuidadores de pessoas com TEA, os respectivos lembretes séo
listados abaixo do calendario com os mesmos detalhes e opc¢do checkbox para

concluséo da atividade (Figura 30).
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Figura 29 - Pagina inicial do CaleFriend para
pessoas com TEA

Figura 30 - Lembrete concluido

[ ]Cale
[]Cale
Semana v
Semana ¥
17 18 19 21 22 23
17 18 19 21 22 23 Dom Seg Ter Qui Sex Sab
Dom Seg Ter Qui Sex Sab
Lembretes
Lembretes
ﬂ TOMAR BANHO @)
ﬂ TOMAR BANHO () Co 18:14 - 18:44
EE 18:14 - 18:44
= 2
,—h 1% MEU CALENDARIO

MEU CALENDARIO

Fonte: Aplicativo CaleFriend
Fonte: Aplicativo CaleFriend

Ao clicar em um lembrete, o usuario com TEA também é direcionado a tela de

detalhes do lembrete, no entanto, neste aplicativo, ndo existem as opc¢odes para edi¢ao
ou exclusao de um lembrete.
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Figura 31 - Detalhes de um lembrete de um usuéario com TEA

Tomar banho

DESCRIPTION

E preciso tomar banho todos os dias

DATA

20/11/2019

HORARIO

18:14 as 18:44

Fonte: Aplicativo CaleFriend

Além da aba “MEU CALENDARIO’, na barra de navegacéo do aplicativo para
pessoas com TEA, a unica outra aba disponivel é a “MINHA CONTA” que possui as

mesmas opg¢des mostradas na Figura 28.

6.2 Arquitetura

Ambos aplicativos descritos anteriormente foram desenvolvidos usando o lonic
1. lonic é um framework open-source que oferece ferramentas e servigcos que facilitam
o desenvolvimento de aplicativos moveis cuja experiéncia se simile a de aplicativos
nativos, porém utilizando tecnologias web como HTML, CSS e Javascript. lonic é
focado na interacdo do usuario com a interface do aplicativo, isto é, é capaz de
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simplificar a implementacao de interface com o usuario, por possuir uma variedade de

componentes de construcao, ou building blocks, para front-end.

7

Além disso, lonic é totalmente cross-platform, ou seja, possibilita o
desenvolvimento de aplicativos para diferentes equipamentos moveis e diferentes

lojas de aplicativos a partir de uma Unica base de codigo.

Figura 32 - lonic Stack de Tecnologia

ANGULAR REACT STENCIL JS

IONIC FRAMEWORK

JAVASCRIPT

CAPACITOR APACHE CORDOVA
ANDROID DESKTOP

Fonte: Site do lonic?

A versdo 1 do framework requer a implementagcdo com AngularJS, que é um
framework estrutural para desenvolvimento de aplicativos web que permite o uso de
HTML como linguagem para template. HTML, ou Hypertext Markup Language, é a
linguagem mark-up padrdo para mostrar documentos em navegadores web.
AngularJS estende a sintaxe HTML e comunica ao seu compilador de HTML o
comportamento esperado para os elementos do documento. Entretanto, HTML foi
criado para documentos estaticos e isto pode ser considerado uma dificuldade para
desenvolver aplicacbes web dinamicas. Para resolver essa adaptacao de impedancia,
normalmente usa-se uma biblioteca ou um framework. AngularJS endereca esta

questado através de two-way data binding e diretivas.

1 Disponivel em <https://ionicframework.com/what-is-ionic>. Acesso em 01 de novembro de 2019.
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As diretivas sdo marcadores de elemento DOM (Document Object Model) que
definem o comportamento de elementos em um documento HTML. O AngularJS
possui um conjunto de diretivas pré-definido, mas também é possivel criar novas. Por
exemplo, a diretiva ng-change em um input comunica ao compilador quando existe

mudanca na entrada de dados e o que fazer a partir dela.

O AngularJS também permite a sincronizacdo automatica entre o modelo e os
componentes de visualizagdo, chamada two-way data binding. Esta sincronizacéo
funciona como um reflexo do modelo nos componentes de visualizagdo de modo que

se 0 modelo muda, a visualizacdo muda e vice-versa.

Figura 33 - Two-way data binding em AngularJS

TWO-WAY DATA BINDING

Template

Compilagdo

Mudanga na View | Atualizagdo continua
atualiza o Model

1

1

1 Mudanga no Model
: atualiza a View
|

Maodel & a Unica fonte da "verdade”

Fonte: Desenhado pela autora

No cdodigo abaixo, uma controller exemplo, chamada ExampleCitrl, foi definida

com a variavel vm.initialTime igual '00:00’:
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(function () {
'use strict';

angular
.module ('example"')
.controller ('ExampleCtrl');

ExampleCtrl.$inject = ['Sscope'];
/* @ngInject */

function ExampleCtrl (Sscope) {
var vm = this;

activate () ;
function activate () {
vm.initialTime = '00:00"';

No template HTML abaixo, a diretiva ng-model indica que o valor exibido e
entrado no elemento input deve ser a variavel vm.initialTime definida na controller

ExampleCtrl como ‘00:00’:

<div class="container-fluid">
<h1l>This is an Examples</hl>
<input type="text" ng-model="vm.initialTime" ng-value="vm.initialTime">
<div>
Hora: {{vm.initialTime}}
</div>
</div>

Figura 34 - Estado inicial da aplicagdo exemplo

000

This is an Example

00:00
Hora: 00:00

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Ao alterar o valor do input no template, a variavel é alterada na controller

também, como mostrada abaixo do input utilizando o two-way data binding através de
{}}:

Figura 35 - Sincroniza¢éo automatica de mudanca na variavel vm.initialTime

00O

This is an Example

00:
Hora: 00:

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Figura 36 - Sincronizagédo automética de mudancga na variavel vm.initialTime

oJele

This is an Example

00:30
Hora: 00:30

Fonte: Desenvolvido pela autora.

O lonic usa o Apache Cordova, que é um framework open-source para
desenvolvimento de aplicativos hibridos e para fazer deploys. O Cordova encapsula

uma aplicacdo mobile, isto é desenvolvida em HTML, CSS e Javascript, em um
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WebView nativo. Um WebView é um componente nativo usado para mostrar um
componente web em um aplicativo nativo, isto €, funciona como um navegador web

porém sem os elementos padréo de interface como URL ou barra de status.

Figura 37 - Funcionamento do WebView com Cordova Framework

WEBVIEW m

Fonte: Site do lonic?

Adicionalmente, Cordova oferece um conjunto de APIs (Application
Programming Interface) que permitem o acesso as funcionalidades de equipamentos
madveis como acesso a galeria de fotos, por exemplo. Essas APIs sdo expostas como
uma colec¢éo de plug-ins que podem ser facilmente instalados através da Interface por
Linha de Comando do Cordova (Cordova CLI).

Os deploys para diferentes plataformas podem ser feitos através da Cordova
CLI também. Entretanto, € necessario instalar os SDKs (Software Development Kit),
para cada plataforma escolhida. Um SDK é uma colecdo de ferramentas de
desenvolvimento instaldveis em um Unico pacote que facilitam a criacédo de aplicagcbes
por terem compilador, debugger, um framework, entre outros. Os aplicativos
CaleFriend foram desenvolvidos somente para equipamentos moéveis com Sistema
operacional Android a partir da versado 7.1.1 (Nougat). O Android SDK, portanto,
também foi necessario para assegurar o funcionamento do aplicativo no Sistema

Operacional e o acesso as funcionalidades do Android.

Para customizar os componentes de frontend do aplicativo, foi usada a

linguagem de folha de estilo Sass (Syntactically Awesome Style Sheet). Sass é

2 Disponivel em https://ionicframework.com/resources/articles/what-is-apache-cordova>. Acesso em 01
de novembro de 2019.
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compilada em CSS (Cascading Style Sheets), que € uma linguagem de folha de estilo
para descrever como elementos marcadores de HTML sdo apresentados. Usar
arquivos CSS para customizar estilo de um documento permite a separacdo da
apresentacao e do contetdo na sua visualizagdo, permitindo que o mesmo documento
possa ser mostrado com diferentes estilos. Sass permite a sintetizacdo e organizacao
de folhas de estilo muito extensas a partir da criacdo de variaveis, mixins e regras
aninhadas. Para realizar a compilacdo do Sass, foi necesséario o uso do Gulp, uma
ferramenta, ou task runner, baseada em NodeJS extensivel para build de sistemas
gue executa eficientemente tarefas repetitivas e manipulacdo de arquivos, isto €,

neste caso, a tarefa repetitiva de compilar os arquivos Sass foi definida usando Gulp.

Além do uso de lonic e 0s seus pré-requisitos, foi usada a plataforma de
Backend as a Service (BasS) para desenvolvimento de aplicacdes web e moveis do
Google chamada Firebase. A plataforma oferece mais de 18 recursos hospedados na

nuvem que aceleram o processo de desenvolvimento como:

e Armazenamento e sincronizacdo de dados de aplicativo em escala
global através do Cloud Firestore;

e ML Kit BETA que oferece recursos de aprendizado de maquina (Machine
Learning);

e Hospedagem e execucdo de cédigo Backend para dispositivos moveis
com o Cloud Function;

e O Authentication permite a autenticacédo de usuarios de modo simples e
seguro através de diferentes provedores de login como Microsoft,
Facebook, Twitter e outros;

e Hospedagem de Aplicativos Web com o Firebase Hosting;

e Armazenamento e acesso a arquivos com alta performance usando o
Cloud Storage;

e Armazenamento e sincronizagcdo de dados em milissegundos com o
Realtime Database;

e Envio de mensagens e notificagbes sdo possiveis com o Cloud
Messaging;

e Entre outros.
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No CaleFriend, 3 destes foram utilizados: o Realtime Database, o Cloud

Storage e o Authentication.

O Cloud Storage foi usado para armazenar todos os icones do aplicativo,
incluindo os das abas, do menu, dos avatares de usuario e do menu de imagens
disponiveis para lembrete (Figuras 16, 17 e 18). Este recurso oferece uma
performance muito alta, em escala Google, de upload e download de imagens
permitindo que imagens n&o precisem ser armazenadas localmente nos dispositivos,

mas possam ser acessadas rapidamente.

O Firebase Authentication foi usado para o cadastro de novos usuarios e login

de usuario existentes através de e-mail e senha.

Finalmente, o Firebase Realtime Database € um banco de dados ndo-relacional
baseado em documento hospedado na nuvem que permite a sincronizacao de dados
entre usuarios em tempo real. Um banco de dados baseado em documento
normalmente pode ser no formato JSON ou XML, no caso do Firebase Realtime
Database é em formato JSON, e além de permitir a implementacdo de transacfes
ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento, Durabilidade), também é facilmente
alinhado com os paradigmas de programacao mais comuns para desenvolvimento
web porque permite a descricdo de estrutura de dados sem requerer um schema.
Normalmente, desenvolvedores podem livremente alterar os modelos de dados se os

requisitos da aplicagdo mudarem sem impactar as aplicagdes que os consultam.

A escolha deste banco de dados foi motivada pela necessidade da visualizagéo
entre amigos de lembretes e seus status nos calendarios do aplicativo, isto é, o
Firebase Realtime Database permite a visualizagdo em tempo real da criagao,
alteracdo, exclusdo e completude de lembretes em calendarios manipulados por

outros usuarios.

O Diagrama de arquitetura de alto nivel encontra-se abaixo:
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Figura 38 - Arquitetura high-level

J

ev . lonic v1

Firebase Realtime
Database

3 AngularJs "-,‘f Gulp

e e'

Firebase

ﬁ HTML Authentication

Qo
Firebase Cloud
Storage

Fonte: Desenhado pela autora,

6.3 Modelo de dados

Visto que o Firebase funciona como Backend as a Service, todo o modelo de
dados para os aplicativos do CaleFriend foi desenhado para prover os dados
similarmente aos providos por Backend for frontend (BFF). Um BFF € normalmente
um micro servico e funciona como gateway entre as aplicacdes de borda, isto é, que
provém a interface entre o usuario e a solucdo e as aplicacfes ou servicos de nucleo,
gue sado responsaveis pelo Backend da solucdo. Este tipo de gateway é usado para
diminuir o acoplamento de solu¢des que possuam muitas transacdes entre aplicacbes
e com bancos de dados. Inspirado em um BFF, o modelo de dados do CaleFriend foi
desenhado para prover os dados para a aplicagdo exatamente como eles precisam
ser mostrados na interface, diminuindo a quantidade de processamento feito apds as
consultas no banco. Isto aumenta a performance consideravelmente do aplicativo e

potencializa a vantagem de usar o0s recursos do Firebase.

O modelo de dados do CaleFriend consiste em uma colecdo de usuarios

(users) cujos atributos estéo descritos abaixo:
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"users":{
"id":{

"name": "string",

"dateOfBirth": "date",

"reminders": [{
"category": "string",
"date": "date",
"day": "int",
"description": "string",
"endTime": "string",
"iconUrl": "string",
"month": "int",
"statTime": "string",
"title": "string",
"year": "string"

}}I

"shareWithMe": [{
"id": "string",
"name": "string"

1y
"theme": "string",
"uid": "string"

Mais detalhadamente, cada usuario da colecdo users possui atributos de
informacao pessoal que sdo nome e data de nascimento ou, respectivamente, ‘name’
e ‘dateOfBirth’, o atributo de identificacdo unica de autenticagao ou ‘uid’, e o tema de
cores escolhido para o aplicativo (‘theme’), que pode ser light (claro) ou dark (escuro).
Além disso possui uma cole¢ao aninhada de lembretes chamada ‘reminders’ e cada

lembrete possui:

e Titulo do lembrete definido como ‘title’;

e Categoria ou ‘category’, que pode ser uma das cores disponiveis no
menu de criacéo de lembrete;

e Data ou ‘date’ que é a data completa no formato ‘dd/mm/yyyy’ do
lembrete;

e Descrigdo do lembrete, ou ‘description’,

e Horario de inicio do lembrete, ou ‘initTime’;

e Horario final do lembrete, ou ‘endTime’,

e URL de download do icone escolhido ou ‘iconUrl’, onde a imagem esta
armazenada no Cloud Storage;

e Dia do lembrete, no formato ‘dd’, como ‘day’;

e Meés do lembrete, no formato ‘mm’, como ‘month’;
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e Ano do lembrete, no formato ‘yyyy’, como ‘year’.

A escolha de armazenar tanto a data completa quanto o dia, 0 més e ano
separadamente foi motivada exatamente pelo funcionamento de um BFF; as queries
do banco de dados possibilitam o filtro por valor de atributo. Assim, facilmente é
possivel recuperar todos os lembretes de um dia, més ou ano especifico diretamente
do banco de dados e sem precisar nenhum processamento extra executado no

aplicativo.

Além da colecdo de lembretes, ha a colecdo de amigos que compartilharam
seus calendarios com o dado usuario, definida como ‘sharedWithMe’. Cada elemento

desta colecdo aninhada em usuario possui:

e Nome do amigo definido como ‘name’;
e Numero identificador do amigo na colecéo de usuarios (users) definido
como ’id’.

A escolha de manter estes atributos dentro da colecdo de amigos do usuario
em questao facilita a listagem de amigos, visto que o nome é mostrado nesta lista,
como é possivel conferir na Figura 22, e o identificador € necessario para recuperar
os dados do seu calendario (Figuras 26 e 27) ao clicar no amigo através de uma query

filtrando por identificador de usuario.
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7 BACKLOG DO PRODUTO

Em um projeto agil, o time normalmente possui um Product Owner (PO), que é
obtentor da visdo do que o produto deve resolver e responsavel pela priorizacao das
entregas, isto é, ele é capaz de decidir o que precisa ser construido e quando, de
acordo com a disponibilidade e a velocidade do seu time. Normalmente esta € uma
pessoa que conhece bem o contexto no qual os usuarios finais estao contidos. Assim,
apos a validacao do desenho da solucgéo, o backlog do produto € criado pelo PO junto
ao time desenvolvimento e stakeholders contendo as histérias do usuérios, features,
ou funcionalidades, e épicos do produto. Para este trabalho em questédo, os papeis
esperados em um time &gil ndo foram exercidos no desenvolvimento da solucao por
pessoas diferentes, mas ainda assim, algumas boas praticas, ritos e métricas foram

utilizadas.

As historias do usuario sdo basicamente descricdes de funcionalidades de uma
solucéo centradas no valor entregue ao usuario, isto €, elas descrevem uma interacao
entre o usudrio e a solucao que o entrega valor. As histérias de usuario sao usadas
para detalhar os requisitos dos usuarios, como por exemplo “Eu, como cuidador de
uma crianca ou adolescente com TEA desejo visualizar os lembretes da rotina dele(a)
para que eu possa verificar a completude e a assertividade da rotina descrita no
aplicativo”. Além disso, historias do usuario devem possuir o critério de aceite, isto €,
a condicao na qual o desenvolvedor se sente seguro de que a finalizou e a pontuacéao,
que descreve qudo complexa a historia é. Os pontos sdo definidos pelo time de
desenvolvimento, normalmente, e o principal objetivo € ter histéria menores ou
decompor histérias grandes em menores para que, novamente, o valor seja entregue
com mais agilidade. Para este trabalho, os pontos foram decididos seguindo a série
de Fibonacci, que costuma ser uma boa pratica em times de desenvolvimento, pois

representam que o aumento da complexidade ndo pode ser considerado linear.

A técnica dos 3 C’s € uma boa métrica de avaliacdo da qualidade de histérias
do usuario. O primeiro “C” representa que as historias do usuario devem ser escritas
em cartdes (ou “cards” em inglés) e estar disponiveis para todos os membros do time.
Nestes cartbes, ndo precisam estar contidas absolutamente todas as informacdes
sobre os requisitos da solugcdo, mas somente o suficiente para que o membro do time
entenda o que precisa ser feito. O segundo “C” representa a palavra “conversa” (ou

‘conversation” em inglés), que consiste na interacao direta entre desenvolvedores e
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clientes para que 0s requisitos sejam inteiramente compreendidos de forma mais
simples. Finalmente, o terceiro “C” representa a palavra “confirmacao” (ou
“confirmation” em inglés) que garante que na histéria do usuario estejam descritas as
circunstancias nas quais ela pode ser considerada finalizada, para que o time de
desenvolvimento ndo possua duvidas em relacdo as expectativas do usuario ou
cliente (RON JEFFRIES, 2001).

O processo de priorizagdo do backlog do produto deve considerar que o valor
entregue por um conjunto de histérias do usuéario pode resultar em uma cadeia de
valor (ou “value stream” em inglés. O termo “value stream” representa uma série de
atividades que uma organizacao ou time performa para entregar uma solicitacdo do
cliente, isto é, quais atividades precisam ser feitas para entregar um servico ou um
bem ao cliente final (JAMES WOMACK, et al. 1990). Cadeias de valor podem se tornar
um entregaveis de solucao proporcionando entregas mais ageis e continuas mais

facilmente.

Adicionalmente, um conjunto de histérias do usuérios podem ser agrupadas em
um épico. Um épico € a maneira de dividir os requisitos de um produto logicamente.
Por exemplo, um épico do CaleFriend poderia ser a visualizacdo do calendario do
usuario logado e as histérias do usuario contidas nesse épico seriam relacionadas aos

modos de visualizacdo e o menu de alteracdo de modo de visualizacdo de calendario.

As duas solucbes, para criancas e adolescentes com TEA e para seus
cuidadores ou responsaveis, possuem alguns €picos em comum, por possuirem
funcionalidades muito parecidas. Abaixo encontram-se descritos 0s épicos dos dois

aplicativos da solucdo CaleFriend e suas historia do usuario.

7.1 Autenticacao e cadastro de usuarios

A autenticagdo e cadastro do usuario encontra-se no backlog de ambos
aplicativos. O cadastro de usuarios devia ser feito usando o Firebase Authentication
apos fornecidos o nome completo, data de nascimento, e-mail e senha do usuario. A
autenticacdo também deveria usar o recurso do Firebase para autenticacéo através

do e-mail e senha cadastrados para o usuario.

As histérias do usuario encontram-se a seguir.



Figura 39 - Cartao de histdria do usuario

Eu, como usuario, desejo acessar o aplicativo com seguranca

para que meus dados estejam protegidos

DESCRICAO
O usuario deve poder fazer login antes de acessar o

app usando o Firebase Authentication usando e-mail
e senha.

ACCEPTANCE CRITERIA

Autentica¢do implementada com o layout desenhado
e funcionando.

STORY POINTS PRODUTOS

2 + CaleFriend
« CaleFriend (TEA)

PERSONAS

2. Crianca ou adolescente com TEA

o Cuidador ou responsavel por uma
M :rianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

Figura 40 - Cartdo de historia do usuario

Eu, como usuario, desejo sair do aplicativo com seguranga
para que meus dados estejam protegidos

DESCRICAO

O usuario deve poder fazer logout a qualquer
momento através do Firebase Authentication.

ACCEPTANCE CRITERIA

Autenticacao implementada com um botao arbitrario
na tela inicial do app.

STORY POINTS PRODUTOS

2 * CaleFriend
+ CaleFriend (TEA)

PERSONAS

2. Crianca ou adolescente com TEA

@ Cuidador ou responsavel por uma
M :rianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.
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Figura 41 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como usuario, devo poder me cadastrar no aplicativo para
gue eu possa posteriormente acessa-lo com seguranca

DESCRICAO

O usuario deve poder se cadastrar no aplicativo apos
fornecer nome completo, data de nascimento, e-mail
e senha.

ACCEPTANCE CRITERIA

Formulario de cadastro implementado conforme
desenhado, cadastro do usuario salvo no Firebase
Authentication e dados do usuario salvos no Firebase
Realtime Database de acordo com o modelo de
dados desenhado.

STORY POINTS PRODUTOS

5 + CaleFriend

« CaleFriend (TEA)

PERSONAS

2. Crianca ou adolescente com TEA

@ Cuidador ou responsavel por uma
= :rianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

7.2 Visualizacdo do meu calendario

Assim como o épico anterior, este também esta contido em ambos produtos e

consiste na visualizacdo do calendéario do usuario logado nos modos de visualiza¢éo

mensal e semanal, conforme descrito abaixo. As primeiras histérias (Figuras 35 e 36)

possuem pontuagao maior por serem as primeiras tentativas de criar a visualizagao

de calendéario para validar a hip6tese do CaleFriend. Devido ao nivel de incerteza

relacionado ao prazo de finalizacdo desta histéria, a complexidade precisou ser

considerada maior.
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Figura 42 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como usuario, desejo visualizar o meu calendario em modo de
visualizagdo mensal para que eu possa organizar minha rotina

eficientemente

DESCRICAO

Ao entrar no aplicativo, o usuario deve visualizar o més atual
no seu calendario no modo de visualizagdo mensal e alterar
o més mostrado ao arrastar o calendario para direita
(préximo més) ou esquerda (més anterior).

ACCEPTANCE CRITERIA

Calendario implementado conforme desenhado; com
os dias da semana, o més e ano atuais acima e
alteracdo do més mostrado implementada sem a
limitagdo do ano corrente.

STORY POINTS PRODUTOS

7 + CaleFriend
« CaleFriend (TEA)

PERSONAS

& Crianga ou adolescente com TEA

@ Cuidador ou responsavel por uma
M rianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

Figura 43 - Cartdo de historia do usuario

Eu, como usuario, desejo visualizar o meu calendario em modo de
visualizagdo semanal para que eu possa organizar minha rotina

eficientemente

DESCRICAO

O usuario deve poder visualizar a semana atual no
seu calendario no modo de visualizacao semanal
alterar a semana mostrada ao arrastar o calendario
para direita (proxima semana) ou esquerda (semana
anterior).

ACCEPTANCE CRITERIA

Calendario implementado conforme desenhado; com
os dias da semana, o més e ano atuais acima
alteracdo da semana mostrada implementada sem a
limitacdo do ano corrente.

STORY POINTS PRODUTOS

7 « CaleFriend
+ CaleFriend (TEA)

PERSONAS

; Crianca ou adolescente com TEA

@ Cuidador ou responsavel por uma
®® rianc¢a ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.
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Figura 44 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como usuario, devo poder alterar o modo de visualizagdo do
meu calendario para que eu possa organizar minha rotina

eficientemente

DESCRICAO STORY POINTS PRODUTOS
O usuario deve poder alterar o modo de visualizacao + CaleFriend
(mensal ou semanal) do seu calendario. 1

« CaleFriend (TEA)

ACCEPTANCE CRITERIA PERSONAS
Menu de alteragéo de modo de visualizagio a Crianga ou adolescente com TEA

implementado conforme desenhado. . .
@ Cuidador ou responsavel por uma

M rianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

7.3 Operacdes com 0s meus lembretes

A operagdo com os lembretes, isto €, criagado, leitura, atualizagédo e excluséo
de lembretes € um épico que pertence somente ao CaleFriend para cuidadores ou
responsaveis por uma crianca ou adolescente com TEA e pode ser entregue com a
conclusao das histérias de usuario abaixo. A histéria de usuario na Figura 42 foi
resultado de uma necessidade coletada apos as entregas das historias nas Figuras
38 a 41, isto €, ao criar 0 backlog anteriormente, a necessidade de selecdo de imagem
para o lembrete ndo foi considerada e posteriormente foi inserida no backlog. Assim,
a primeira entrega de formularios de criacdo e edicao de lembretes foi funcional,
minimamente viavel, entregou valor para o usuario final e ainda resultou na descoberta
de mais uma necessidade do usuario que pode ser facilmente inserida no produto

devido a flexibilidade das entregas menores e continuas.
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Figura 45 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como cuidador de uma crian¢a ou adolescente com TEA devo poder
criar lembrete na minha propria agenda para que eu possa melhor

suportar as nossas rotinas

DESCRICAO

O usuario deve poder criar lembretes no seu
calendario a partir da aba "MEU CALENDARIO"
fornecendo titulo, descri¢cao, cor, horario de inicio e
horario de fim.

ACCEPTANCE CRITERIA

Botao implementado conforme desenhado, flutando
no canto inferior direito da aba de "MEU
CALENDARIO" no app, formulario criado conforme
desenhado com excecdo do menu de imagens, e
cadastro realizado com sucesso no banco de dados
conforme detalhado no modelo de dados

STORY POINTS PRODUTOS

5 + CaleFriend

PERSONAS

e Cuidador ou responsavel por uma
M (ianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

Figura 46 - Cartdo de historia do usuario

Eu, como cuidador de uma crianga ou adolescente com TEA devo poder
visualizar os detalhes de um lembrete na minha propria agenda para
que eu possa entender melhor do que se trata a atividade

DESCRIGAO

Na tela de detalhes do lembrete, deve existir uma opcao
no canto superior direito que direciona o usuario a tela de
edicdo de lembrete, cujos campos sao idénticos aos da
tela de criacao de lembrete, porém pré-preenchidos com
os dados atuais do lembrete.

ACCEPTANCE CRITERIA

Opcéao de edicdo implementada conforme
desenhado, formulario de edicdo implementado
conforme desenhado, campo pré-preenchidos com os
dados atuais e edi¢”zo sem salva no banco com
sucesso.

STORY POINTS PRODUTOS

2 » CaleFriend
» CaleFriend (TEA)

PERSONAS

; Crianca ou adolescente com TEA

¢ Cuidador ou responsavel por uma
= crianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.
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Figura 47 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como cuidador de uma crian¢a ou adolescente com TEA devo poder
editar um lembrete na minha propria agenda para que eu possa melhor

suportar as nossas rotinas

DESCRICAO

Na tela de detalhes do lembrete, deve existir uma opcéo
no canto superior direito que direciona o usuario a tela de
edicao de lembrete, cujos campos s&o idénticos aos da
tela de criacdo de lembrete, porém pré-preenchidos com
os dados atuais do lembrete.

ACCEPTANCE CRITERIA

Opcao de edicdo implementada conforme
desenhado, formulario de edicdo implementado
conforme desenhado, campo pré-preenchidos com os
dados atuais e edi¢c”zo sem salva no banco com
sucesso.

STORY POINTS PRODUTOS

3 + CaleFriend

PERSONAS

e Cuidador ou responsavel por uma
M (ianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

Figura 48 - Cartdo de historia do usuario

Eu, como cuidador de uma crianga ou adolescente com TEA devo poder
deletar um lembrete na minha prépria agenda para que eu possa melhor

suportar as nossas rotinas

DESCRIGAO

Na tela de detalhes do lembrete, deve existir uma opcao
no canto superior direito que dispara o popup de
confirmacdo de delecio de lembrete. Se confirmado, o
lembrete deve ser deletado, sendo, o popup deve ser
fechado.

ACCEPTANCE CRITERIA

Opcéao de delecdo implementada conforme
desenhado, popup de confirmacao implementada
conforme desenhado, dele¢cdo do lembrete
implementado com sucesso ao clicar em "Confirmar”,
e fechamento do popup implementado com sucesso
ao clicar "Nao confirmar".

STORY POINTS PRODUTOS

2 » CaleFriend

PERSONAS

¢ Cuidador ou responsavel por uma
®® (rianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.
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Figura 49 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como cuidador de uma criangca ou adolescente com TEA devo poder
escolher uma imagem para representar o lembrete criado ou editado para que
este seja mais compreensivel e intuitivo para a pessoa com TEA

DESCRICAO

Nas telas de criacdo e edigédo de lembretes, deve haver um botéo
para escolha de imagem, conforme desenhado, que direciona o
usuario a tela de escolhade imagem. Ao clicar em uma imagem, o
usuario deve ser redirecionadoa tela anterior, de criac&o ou edicéo
de lembrete, com a imagem escolhidamostrada

ACCEPTANCE CRITERIA

Botdo implementado conforme desenhado e
redirecionando a tela de selegdo de imagem, selegdo da
imagem implementada com sucesso, salvandoa URL de
download da imagem no banco e redirecionando o usuério
a tela anterior e edigdo e criagdo funcionando com
sucesso.

STORY POINTS PRODUTOS

3 + CaleFriend

PERSONAS

e Cuidador ou responsavel por uma
®® (ianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

7.4 Busca por amigos

Este épico representa a necessidade do usuario de encontrar amigos, isto é,
outro usuérios do CaleFriend, para posteriormente, possivelmente compartilhar seu

calendario com eles.

Figura 50 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como usuario, desejo poder encontrar outros usuarios da solucao
CaleFriend para que eu possa possivelmente compartilhar meu

calendario com eles

DESCRICAO

Redirecionar alista de usuarios da solugdo com quem o usuario
logado ainda ndo compartilhou o seu calendario a partir do botdo
"Compartilhar' na aba "MEU CALENDARIO" e implementar a lista
de cards de usuarios conforme desenhado (com excegdo do
batdo "COMPARTILHAR")

ACCEPTANCE CRITERIA

Redirecionamento a tela "Encontrar amigos" funcionando
corretamente ao clicar no hotao "Compartilhar" na aba "MEU
CALENDARIO" e lista "Encontrar amigos” implementada
corretamente, isto &, com todos os usuarios com quem o
usuario ainda ndo compartilhou o seu calendario, com os
cards de pessoas conforme desenhado.

STORY POINTS PRODUTOS

5 + CaleFriend
+ CaleFriend (TEA)

PERSONAS

2. Crianca ou adolescente com TEA

@ Cuidador ou responsavel por uma
M crianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.
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7.5 Lista de amigos

Além de buscar possiveis novos amigos, 0 usuario também precisa poder
consultar a sua lista de atuais amigos, para que possa eventualmente colaborar com
eles em sua rotina.

Figura 51 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como usuario, desejo poder encontrar outros usuarios da solugao
CaleFriend para que eu possa possivelmente compartilhar meu
calendario com eles

DESCRI(;AO STORY POINTS PRODUTOS
Redirecionar alista de usuarios da solugdo com quem o usuario +« CaleFriend
logado ainda ndo compartilhou o seu calendario a partir do botdo 5

+ CaleFriend (TEA)

"Compartilhar’ na aba "MEU CALENDARIO" e implementar a lista
de cards de usuarios conforme desenhado (com excecdo do
botdo "COMPARTILHAR")

ACCEPTANCE CRITERIA

Redirecionamento a tela "Encontrar amigos" funcionando
corretamente ao clicar no hotao "Compartilhar" na aba "MEU
CALENDARIOQ" e lista "Encontrar amigos" implementada
corretamente, isto €, com todos os usuarios com quem o
usuario ainda ndo compartilhou o seu calendario, com os
cards de pessoas conforme desenhado.

PERSONAS

2. Crianca ou adolescente com TEA

@ Cuidador ou responsavel por uma
M crianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

7.6 Compartilhamento de calendérios

O épico “Compartilhamento de calendarios” engloba todos os requisitos do
usuario final relacionados as interacdes para compartiihamento colaborativo de
calendarios. Este descreve como sdo 0s processos de compartilhamento ou

cancelamento do compartilhamento de calendarios entre dois usuarios quaisquer.
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Figura 52 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como usuario, desejo poder compartilhar o meu calendario com
outros usuarios da solugao para que ele(a) possam colaborar na minha

rotina

DESCRICAO

Criar o botdo "Compartilhar" em cada card de pessoa na tela
"Encontrar amigos" e ao clicar nele, remover a pessoa desta lista
e inseri-la na lista de "Meus amigos”.

ACCEPTANCE CRITERIA

Botdo funcionando corretamente, isto &, salvando as
informagédo corretamente no banco e listas "Encontrar
amigos" e "Meus amigos” atuaizadas em tempo real, isto &,
0 usuario com quem o usuario logado compartilhou o seu
calendario deve ser removido da visualizagdo da lista
"Encontrar amigos" e inserido na lista "Meus amigos" .

STORY POINTS PRODUTOS

7 + CaleFriend
+ CaleFriend (TEA)

PERSONAS

2. Crianca ou adolescente com TEA

@ Cuidador ou responsavel por uma
M crianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

Figura 53 - Cartdo de historia do usuario

Eu, como usuario, desejo poder visualizar o calendario de cada um dos
meus amigos para que eu possa colaborar na rotina deles

DESCRIGAO

Criar o botao "Ver mais detalhes" em cada card de pessoa
na tela "Meus amigos" e ao clicar nele, direcionar o
usuario a tela do calendario do respectivo amigo ainda
sem nenhum modo de visualizacdo de calendario,
somente com header

ACCEPTANCE CRITERIA

Botao implementado conforme desenhado e
redirecionando a tela do calendario do usuario ja com
0 id do usuario correto na rota do estado e o
cabecalho do aplicativo implementado conforme
desenhado

STORY POINTS PRODUTOS

2 » CaleFriend

PERSONAS

¢ Cuidador ou responsavel por uma
®® (rianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.
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Eu, como usuario, desejo poder deixar de compartilhar o meu calendario
com outros usuarios da solugao para que eles(as) nao possam

colaborar na minha rotina

DESCRICAO

Criar o botao "Deixar de compartilhar" na tela do
calendario do respectivo amigo que ao clicar, remova-o da

lista "Meus Amigos" e o adicione a lista "Encontrar amigos"

novamente

ACCEPTANCE CRITERIA

Criar o botao "Deixar de compartilhar” na tela do
calendario do respectivo amigo que ao clicar, remova-
o da lista "Meus Amigos" e o adicione a lista
"Encontrar amigos" novamente

STORY POINTS PRODUTOS

7 + CaleFriend

PERSONAS

e Cuidador ou responsavel por uma
M (ianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

7.7 Visualizacao de calendarios de amigos

70

Este épico possui historias do usuario muito parecidas com as do “Visualizacao

do meu calendario”, como pode ser visto abaixo, pois consiste em uma histéria

bY

relacionada a visualizacdo do calendario (neste caso, de um amigo) em modo

semanal e mensal e sua alteracdo do modo de visualiza¢do. Contudo, neste épico, as

histérias possuem pontuacdo consideravelmente mais baixa pois as atividades

necessarias para concluir estas historia ja eram conhecidas e a complexidade poder

ser considerada mais baixa.
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Figura 55 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como usuario, desejo visualizar o calendario de cada um dos
meus amigos em modo de visualizagcdo mensal para que eu possa

colaborar em suas rotinas

DESCRICAO

Ao clicar em “VER MAIS DETALHES" no card do amigo na aba
“MEUS AMIGOS”, o usuério deve visualizar o més atual do
calendario do respectivo amigo no medo de visualizagdo mensal e
poderalterar o més mostrado ao arrastar o calendério para direita
(préximo més) ou esquerda (més anterior).

ACCEPTANCE CRITERIA

Calendario implementado conforme desenhado; com
os dias da semana, o més e ano atuais acima e
alteracdo do més mostrado implementada sem a
limitagdo do ano corrente.

STORY POINTS PRODUTOS

3 + CaleFriend

PERSONAS

@ Cuidador ou responsavel por uma
& crianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

Figura 56 - Cartdo de histéria do usuario

Eu, como usuario, desejo visualizar o calendario de cada um dos
meus amigos em modo de visualizacdo semanal para que eu possa

colaborar em suas rotinas

DESCRICAO

O usuario deve poder visualizar a semana atual no
calendario do seu respectivo amigo no modo de
visualizacdo semanal alterar a semana mostrada ao
arrastar o calendario para direita (préxima semana)
ou esquerda (semana anterior).

ACCEPTANCE CRITERIA

Calendario implementado conforme desenhado; com
os dias da semana, o més e ano atuais acima
alteracdo da semana mostrada implementada sem a
limitagdo do ano corrente.

STORY POINTS

3 « CaleFriend

PRODUTOS

PERSONAS

@ Cuidador ou responsavel por uma
" crianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.
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Figura 57 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como usuario, devo poder alterar o modo de visualizagao do
calendario de um amigo para que eu possa visualizar sua rotina

com mais facilidade

DESCRICAO

O usuario deve poder alterar o modo de visualizacdo

(mensal ou semanal) do calendario dos deus amigos.

ACCEPTANCE CRITERIA

Menu de alteracdo de modo de visualizacdo
implementado conforme desenhado.

STORY POINTS PRODUTOS
1 + CaleFriend
PERSONAS

e Cuidador ou responsavel por uma
M (ianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

7.8 Operacdes com lembretes de amigos

Este épico também se assemelha a um anterior, 0 “Operacdo com meus

lembretes” e assim como o épico anterior, sua implementagao pode ser considerada

mais simples devido a experiéncia adquirida desenvolvendo as historias de usuario

nas Figuras 38 a 42.
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Figura 58 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como cuidador de uma crianga ou adolescente com TEA devo
poder criar lembretes no calendario de um amigo para que eu

possa melhor colaborar em sua rotina

DESCRICAO

O usuario deve poder criar lembretes no calendario
do respectivo amigo fornecendo titulo, descri¢éo, cor,
imagem, horario de inicio e horario de fim.

ACCEPTANCE CRITERIA

Botdo implementado conforme desenhado, flutando
no canto inferior direito da aba de "MEU
CALENDARIO" no app, formuléric criado conforme
desenhado com exce¢do do menu de imagens, e
cadastro realizado com sucesso no banco de dados
conforme detalhado no modelo de dados

STORY POINTS

3

PRODUTOS

+ CaleFriend

PERSONAS

e Cuidador ou responsavel por uma
M (ianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

Figura 59 - Cartéo de histéria do usuario

Eu, como cuidador de uma crianga ou adolescente com TEA devo
poder visualizar os detalhes de um lembrete do calendario de um
amigo para que eu possa acompanhar sua rotina colaborativamente

DESCRIGAO

O usuario deve, ao clicar no card do evento, ser
direcionado a tela de detalhes do lembrete contendo
o titulo, a descrigcdo, a cor, a data e os horarios de
inicio e fim do lembrete

ACCEPTANCE CRITERIA

Redirecionamento a tela de detalhes do evento
funcionando e tela implementada conforme
desenhado com excecdo das opc¢des de edicdo e
dele¢do de evento no canto superior direito

STORY POINTS

2

PRODUTOS

» CaleFriend

PERSONAS

¢ Cuidador ou responsavel por uma
®® (rianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.
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Figura 60 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como cuidador de uma crian¢a ou adolescente com TEA devo poder
editar um lembrete no calendario de um amigo para que eu possa

melhor colaborar com a sua rotina

DESCRICAO

Na tela de detalhes do lembrete, deve existir uma op¢do no
canto superior direito que direciona o usuario a tela de
edigdo de lembrete, cujos campos sdo idénticos aos da tela
de criagdo de lembrete, porém pré-preenchidos com os
dados atuais do lembrete.

ACCEPTANCE CRITERIA

Opgdo de edigdo implementada conforme desenhado,
formulario de edi¢do implementado conforme desenhado,
campo pré-preenchidos com os dados atuais e edigdo sem
salva no banco com sucesso.

STORY POINTS PRODUTOS

3 + CaleFriend

PERSONAS

e Cuidador ou responsavel por uma
®® (ianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

Figura 61 - Cartdo de historia do usuario

Eu, como cuidador de uma crianga ou adolescente com TEA devo poder
deletar um lembrete no calendario de um amigo para que eu possa

melhor suportar a sua rotina

DESCRIGAO

Na tela de detalhes do lembrete, deve existir uma op¢éoc no
canto superior direito que dispara o popup de confirmagédo
de dele¢do de lembrete. Se confirmado, o lembrete deve ser
deletado, sendo, o popup deve ser fechado.

ACCEPTANCE CRITERIA

Opcdo de delegdo implementada conforme desenhado,
popup de confirmagio implementado conforme
desenhado, delegdo do lembrete implementado com
sucesso ao clicarem "Confirmar”, e fechamento do popup
implementado com sucesso ao clicar "Ndo confirmar".

STORY POINTS PRODUTOS

2 » CaleFriend

PERSONAS

¢ Cuidador ou responsavel por uma
®® (rianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.
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Figura 62 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como cuidador de uma criangca ou adolescente com TEA devo poder
escolher uma imagem para representar o lembrete criado ou editado para que
este seja mais compreensivel e intuitivo para a pessoa com TEA

DESCRICAO

Nas telas de criacdo e edigédo de lembretes, deve haver um botéo
para escolha de imagem, conforme desenhado, que direciona o
usuario a tela de escolhade imagem. Ao clicar em uma imagem, o
usuario deve ser redirecionadoa tela anterior, de criac&o ou edicéo
de lembrete, com a imagem escolhidamostrada

ACCEPTANCE CRITERIA

Botdo implementado conforme desenhado e
redirecionando a tela de selegdo de imagem, selegdo da
imagem implementada com sucesso, salvandoa URL de
download da imagem no banco e redirecionando o usuério
a tela anterior e edigdo e criagdo funcionando com
sucesso.

STORY POINTS

3 + CaleFriend

PRODUTOS

PERSONAS

e Cuidador ou responsavel por uma
®® (ianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

7.9 Completude de lembretes

Apbs a validagdo com o orientador deste trabalho em questéo, foi sugerida a

funcionalidade de acompanhamento do status de cada lembrete, isto €, se a atividade

sobre a qual ele recorda o usuéario foi concluida ou ndo. Esta funcionalidade entrega

o valor do acompanhamento do engajamento do usuario com suas atividades

planejadas.
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Figura 63 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como usuario devo poder alterar o status do lembrete selecionando
ou deixando de selecionar uma op¢ao checkbox para que eu € meus
amigos tenhamos mais visibilidade do status da minha rotina

DESCRICAO

Em cada card de lembrete abaixo do calendario, deve haver uma
opcédo checkbox que deve ser atualizada em tempo real para
quaisquer usuarios visualizando o mesmo lembrete

ACCEPTANCE CRITERIA

Checkbox implementado conforme desenhado, mudangas
de status sendo salvas no banco e atualizadas no app em
tempo real

STORY POINTS PRODUTOS

5 + CaleFriend
+ CaleFriend (TEA)

PERSONAS

2. Crianca ou adolescente com TEA

@ Cuidador ou responsavel por uma
M crianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

Figura 64 - Cartdo de historia do usuario

Eu, como usuario devo poder alterar o status do lembrete selecionando
ou deixando de selecionar uma opgao checkbox para que eu e meus
amigos tenhamos mais visibilidade do status da minha rotina

DESCRIGAO

Em cada card de lembrete abaixo do calendario, deve haver uma
opgao checkbox que deve ser atualizada em tempo real para
quaisquer usudrios visualizando o mesmo lembrete

ACCEPTANCE CRITERIA

Checkbox implementado conforme desenhado, mudangas
de status sendo salvas no banco e atualizadas no app em
tempo real

STORY POINTS PRODUTOS

5 » CaleFriend

PERSONAS

¢ Cuidador ou responsavel por uma
M (rianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

7.10 Destaques de lembrete

Este épico contempla o valor entregue na visibilidade dos eventos contidos nas

datas mostradas na pagina de calendario independentemente do modo de

visualizacdo. O principal objetivo é que ao olhar o calendario, sem precisar clicar em
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cada data mostrada, o usuario perceba rapidamente quais dias possuem lembretes e
gue eventualmente ao clicar em uma data, as informacdes dos lembretes destas datas
sejam mostrados de maneira facil e intuitiva. Entretanto, uma data pode possuir muitos
lembretes, entéo até quatro lembretes sdo destacados na visao do calendario e todos

ele podem ser vistos na lista abaixo da visdo do calendario ao clicar na data.

Figura 65 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como usuario devo poder visualizar no calendario
destacadas as datas que possuem lembretes para que eu
possa facilmente administrar minha rotina

DESCRI(;I':\O STORY POINTS PRODUTOS

Abaixo de cada dia, tanto no modo de visualizagdo mensal quanto « CaleFriend

na semanal, devem estar visiveis pontos coloridos que 7 .
representam a quantidade de lembrete contidos nessa data, com + CaleFriend (TEA)

as respectivas cores de cada lembrete.

ACCEPTANCE CRITERIA PERSONAS
Pontos coloridos abaixo de datas que possuam lembretes & Crianca ou adolescente com TEA

implementados com suas respectivas cores.
@ Cuidador ou responsavel por uma

M crianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

Figura 66 - Cartdo de histéria do usuario

Eu, como usuario devo poder clicar em uma data e ver listados
abaixo os lembretes contidos nesta data para que eu possa
melhor entender a sequéncia de atividades de cada dia

DESCRICAO STORY POINTS PRODUTOS
Independentemente no modo de visualizagdo, ao clicar em uma « CaleFriend

data, a lista de lembretes desta data deve aparecer abaixo do 5

calendario. + CaleFriend (TEA)

ACCEPTANCE CRITERIA PERSONAS
Ao clicar no dia, o Titulo abaixo do calendario deve ; Crianca ou adolescente com TEA
corresponder a data clicada, a data clicada deve estar
destacada com um circulo laranja (conforme desenhado), e @ Cuidador ou responsavel por uma
os lembretes devem ser listados abaixo do calendario em & :rianca ou adolescente com TEA

ordem crescente de horario de inicio

Fonte: Criado pela autora.
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Figura 67 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como usuario devo poder visualizar no calendario dos meus amigos
destacadas as datas que possuem lembretes para que eu possa

faciimente compreender sua rotina

DESCRICAO

Abaixo de cada dia, tanto no modo de visualizagdo mensal
quanto na semanal, devem estar visiveis pontos coloridos

que representam a quantidade de lembrete contidos nessa
data, com as respectivas cores de cada lembrete.

ACCEPTANCE CRITERIA

Pontos coloridos abaixo de datas que possuam lembretes
implementadoscom suas respectivas cores.

STORY POINTS

7 * CaleFriend

PRODUTOS

PERSONAS

@ Cuidador ou responsavel por uma
M (rianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

Figura 68 - Cartdo de histéria do usuario

Eu, como usuario devo poder clicar em uma data e ver listados abaixo
os lembretes contidos nesta data para que eu possa melhor entender a

sequéncia de atividades de cada dia

DESCRIGAO

Independentemente no modo de visualizagéo, ao clicar em
uma data, a lista de lembretes desta data deve aparecer
abaixo do calendario.

ACCEPTANCE CRITERIA

Ao clicar no dia, o Titulo abaixo do calendario deve
corresponder & data clicada, a data clicada deve estar
destacadacom um circulo laranja (conforme desenhado),
e os lembretes devem ser listados abaixo do calendarioem
ordem crescente de horario de inicio

STORY POINTS

5 + CaleFriend

PRODUTOS

PERSONAS

@ Cuidador ou responsavel por uma
®® crianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.
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7.11 OpcoOes de conta

Finalmente, este épico considera as op¢des que o0 usuario possui disponiveis

em relacdo a sua conta.

Figura 69 - Cartao de historia do usuério

Eu, como usuario, desejo poder sair da minha conta para que
eu tenha acesso a solugao com seguranga

DESCRICAO

Habilitara opg¢éo "Sair" do menu na aba "MINHA CONTA" e
implementaro logout s partir do Firebase Authentication

ACCEPTANCE CRITERIA

Opgdo "Sair' no menu da aba "MINHA CONTA" habilitada e
funcionando corretamernte, isto é, encerrando a sessaodo
usuario e o redirecionado & tela de login.

STORY POINTS PRODUTOS

2 + CaleFriend
» CaleFriend (TEA)

PERSONAS

2. Crianca ou adolescente com TEA

@ Cuidador ou responsavel por uma
® :rianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.

Figura 70 - Cartao de histéria do usuario

Eu, como usuario, devo poder visualizar as opgdes da minha
conta para que eu possa administra-la com facilidade

DESCRICAO

Criar a aba "MINHA CONTA" com as op¢Ses do menu listadas
mas ainda ndo implementadas, com o avatar de usuario e o nome
do usuario logado

ACCEPTANCE CRITERIA

Aba criada na barra de navegag&o, menu implementado
porém ainda ndo clicavel e nome e avatar do usuario
localizados acima do menu conforme desenhado

STORY POINTS PRODUTOS
1 » CaleFriend

+ CaleFriend (TEA)

PERSONAS

; Crianca ou adolescente com TEA

@ Cuidador ou responsavel por uma
M crianca ou adolescente com TEA

Fonte: Criado pela autora.
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8 PRIORIZACAO

As cadeias de valor desta solucdo foram resultado de um ou mais épicos
finalizados e testados, isto €, cada nova cadeia de valor representou um conjunto de
funcionalidades agrupadas logicamente que gerassem valor aos USUArios.
Adicionalmente, os épicos que pertenciam a ambos produtos foram desenvolvidos

paralelamente, visto que sao extremamente similares.

A primeira cadeia de valor priorizada foi um conjunto de dois épicos; a
“Visualizagao do Meu Calendario” e “Operacéao dos Meus Lembretes”. As histérias de
usuario destes épicos juntos entregam o valor inicial ao usuario de gerenciamento
minimo viavel da sua prépria rotina, ainda de maneira ndo colaborativa. O
desenvolvimento destes épicos iniciou-se em 28 de maio de 2018 e foi considerado
finalizado em 19 de julho de 2018.

A cadeia de valor priorizada a seguir foi composta dos épicos “Autenticacao”,
“Encontrar Amigos”, “Meus amigos” e “Compartiihamento de Calendarios”. O valor
entregue por esta cadeia € ja a possibilidade de visualizar os amigos com quem o
usuario jA compartilhou ou poderia compartilhar seu calendario, além do acesso
seguro aos seus dados nos aplicativos. O desenvolvimento destes épicos ocorreu

entre 22 de julho de 2018 e 06 de setembro de 2018.

Apos o desenvolvimento citado acima, a cadeia de valor composta pelos épicos
“Visualizagao do Calendario de Um Amigo” e “Operagdes dos lembretes de um amigo”
foi priorizada para entregar o valor do gerenciamento compartilhado e colaborativo de
rotinas entre pessoas. Esta cadeia de valor foi desenvolvida no periodo de 02 de
setembro de 2018 a 02 de novembro de 2018.

Sequencialmente, as cadeias de valor priorizadas foram somente compostas

por um épico; “Opcdes de Conta” e “Destaques de Lembretes”, respectivamente.

Apés a validacdo do orientador deste trabalho em questdo, mais algumas
histérias do usuario foram adicionadas (Figuras 42, 55 e 57). Estas foram priorizadas
somente por complexidade, isto €, a menos complexa tinha maior prioridade, sendo

assim as Figuras 57, 42 e 55, respectivamente.
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9 VELOCIDADE E ENTREGAS

Uma boa maneira de mensurar quanto de um produto ja foi concluido € com
graficos Burnup. Este tipo de gréafico compara o total de pontos de historia do usuario
com o total concluido ao longo do tempo. Quando o produto pode ser considerado

finalizado, ambas linhas do gréafico convergem, conforme no grafico abaixo:

Figura 71 - Gréafico Burnup

Grafico Burnup
140
120

100 _/

80

60

Story Points

40
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LA U U RN UL L LN L L N Lo
COMIIR MR I IS S SRS S S M LS LS S SR MR MR
N N N N N N N N N N N N N N N N

Data de concluséo

Total Criado  e====Total Concluido

Fonte: Criado pela autora.

Como pode-se ver acima, o grafico converge em dois pontos, em 103 e em 116
pontos. Isto ocorreu devido ao fato de todas as historias criadas em junho de 2018
terem sido finalizadas proximo a data na qual as histérias das Figuras 42, 56 e 57
terem sido adicionadas ao backlog. Abaixo, as data de criacao, inicio e concluséo das

histoérias do usuarios estao mais detalhadas:



Tabela 2 - Histérico de criacao, inicio e conclusao das histérias do usuarios do CaleFriend

Histéria do usuario Criado Em Inicio Fim

Eu, como usuério, desejo visualizar o meu
calendario em modo de visualizagdo mensal
para que eu possa organizar minha rotina

eficientemente

Eu, como usuario, desejo visualizar o meu
calendario em modo de visualizagao
semanal para que eu possa organizar
minha rotina eficientemente

Eu, como usuario, devo poder alterar o
modo de visualizagdo do meu calendério
para que eu possa organizar minha rotina

eficientemente

Eu, como cuidador de uma crianga ou
adolescente com TEA devo poder criar
lembrete na minha prépria agenda para que

eu possa melhor suportar as nossas rotinas

Eu, como cuidador de uma crianca ou
adolescente com TEA devo poder visualizar
os detalhes de um lembrete na minha
prépria agenda para que eu possa entender
melhor do que se trata a atividade

Eu, como cuidador de uma crianca ou
adolescente com TEA devo poder editar um
lembrete na minha propria agenda para que

eu possa melhor suportar as nossas rotinas

Eu, como cuidador de uma crianca ou
adolescente com TEA devo poder deletar
um lembrete na minha prépria agenda para
gue eu possa melhor suportar as nossas

rotinas

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

18/06/2018

28/06/2018

01/07/2018

08/07/2018

10/07/2018

17/07/2018

15/06/2018

28/06/2018

29/06/2018

05/07/2018

10/07/2018

17/07/2018

19/07/2018




Tabela 3 - Histérico de criacao, inicio e conclusao das histérias do usuarios do CaleFriend

Histéria do usuario

Criado Em

Inicio

Fim

Eu, como usuério, desejo acessar o
aplicativo com seguranga para que meus

dados estejam protegidos

Eu, como usuario, devo poder me cadastrar
no aplicativo para que eu possa
posteriormente acessa-lo com seguranga

Eu, como usuario, desejo sair do aplicativo
com seguranca para que meus dados

estejam protegidos

Eu, como usuério, desejo poder encontrar
outros usuérios da solucdo CaleFriend para
que eu possa possivelmente compartilhar
meu calendério com eles

Eu, como usuério, desejo poder visualizar o
calendario de cada um dos meus amigos

para que eu possa colaborar na rotina deles

Eu, como cuidador de uma crianca ou
adolescente com TEA, desejo poder
visualizar a lista de amigos que ja
compartilharam calendario comigo, para
que eu possa possivelmente colaborar nas

suas rotinas

Eu, como usuario, desejo poder deixar de
compartilhar o meu calendario com outros
usuarios da solucéo para que eles(as) nao

possam colaborar na minha rotina

Eu, como usuério, desejo poder
compartilhar o meu calendério com outros
usuérios da solucéo para que ele(a)

possam colaborar na minha rotina

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

22/07/2019

25/07/2018

31/07/2018

05/08/2018

09/08/2018

14/08/2019

18/08/2018

26/08/2018

25/07/2018

31/07/2018

02/08/2018

14/08/2018

18/08/2018

23/08/2018

30/08/2018

06/09/2018

83



Tabela 4 - Histérico de criacao, inicio e conclusao das histérias do usuarios do CaleFriend

Historias do usuario

Criado Em

Inicio

Conclusao

Eu, como usuério, desejo visualizar o
calendario de cada um dos meus amigos
em modo de visualizagdo mensal para que

eu possa colaborar em suas rotinas

Eu, como usuario, desejo visualizar o
calendario de cada um dos meus amigos
em modo de visualizagdo semanal para que

eu possa colaborar em suas rotinas

Eu, como usuario, devo poder alterar o
modo de visualizag&o do calendéario de um
amigo para que eu possa visualizar sua

rotina com mais facilidade

Eu, como cuidador de uma crianga ou
adolescente com TEA devo poder criar
lembretes no calendario de um amigo para
que eu possa melhor colaborar em sua

rotina

Eu, como cuidador de uma crianga ou
adolescente com TEA devo poder visualizar
os detalhes de um lembrete do calendério
de um amigo para que eu possa
acompanhar sua rotina colaborativamente

Eu, como cuidador de uma crianca ou
adolescente com TEA devo poder editar um
lembrete no calendario de um amigo para
que eu possa melhor colaborar com a sua

rotina

Eu, como cuidador de uma crianca ou
adolescente com TEA devo poder deletar
um lembrete no calendario de um amigo
para que eu possa melhor suportar a sua

rotina

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

02/09/2018

09/09/2018

12/09/2018

16/09/2018

23/09/2018

26/09/2018

29/10/2018

06/09/2018

12/09/2018

13/09/2018

20/09/2018

26/09/2018

02/10/2018

02/11/2018

84



Tabela 5 - Histérico de criacao, inicio e conclusao das histérias do usuarios do CaleFriend

Historias do usuario

Criado Em

Inicio

Conclusao

Eu, como usuario, devo poder visualizar as
opcdes da minha conta para que eu possa

administra-la com facilidade

Eu, como usuério, desejo poder sair da
minha conta para que eu tenha acesso a

solucdo com seguranga

Eu, como usuério devo poder visualizar no
calendério destacadas as datas que
possuem lembretes para que eu possa
facilmente administrar minha rotina

Eu, como usuario devo poder clicar em uma
data e ver listados abaixo os lembretes
contidos nesta data para que eu possa
melhor entender a sequéncia de atividades

de cada dia

Eu, como usuério devo poder visualizar no
calendario dos meus amigos destacadas as
datas que possuem lembretes para que eu

possa facilmente compreender sua rotina

Eu, como usuario devo poder clicar em uma
data e ver listados abaixo os lembretes
contidos nesta data para que eu possa
melhor entender a sequéncia de atividades

de cada dia

Eu, como cuidador de uma crianca ou
adolescente com TEA devo poder escolher
uma imagem para representar o lembrete
criado ou editado para que este seja mais
compreensivel e intuitivo para a pessoa
com TEA

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

28/05/2018

09/09/2019

05/11/2018

06/11/2018

12/11/2018

26/11/2018

05/09/2019

08/09/2019

12/09/2019

06/11/2018

09/11/2018

23/11/2018

07/12/2018

08/09/2019

12/09/2019

14/09/2019

85



Tabela 6 - Histérico de criacao, inicio e conclusao das histérias do usuarios do CaleFriend

Historias do usuario Criado Em Inicio

Conclusao

Eu, como usuario devo poder alterar o
status do lembrete selecionando ou
deixando de selecionar uma opc¢éo
] 09/09/2019  23/09/2019
checkbox para que eu e meus amigos
tenhamos mais visibilidade do status da

minha rotina

Eu, como usuario devo poder alterar o
status do lembrete selecionando ou
deixando de selecionar uma opc¢éo
] 09/09/2019  30/09/2019
checkbox para que eu e meus amigos
tenhamos mais visibilidade do status da

minha rotina

25/09/2019

02/10/2019

86
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10 EVOLUCAO DO CALEFRIEND

Ainda existem outras funcionalidades que poderiam entregar ainda mais valor
aos usuarios do CaleFriend como mais temas de cores, que criariam uma maior
aderéncia a pessoas com TEA que possuem hipossensibilidade cognitiva, alarmes
personalizados com opcdo de gravacdo de audio que possibilitaria maior
adaptabilidade dos lembretes na rotina do usuério com TEA, histérico de notificacdes
de lembretes e a recorréncia de lembretes que facilitaria a criacdo de rotinas

padronizadas que costumam ser muito bem recebidas por pessoa com TEA.

Figura 72 - Historico de notifica¢des Figura 73 - Formulario de criagcdo do
desenhado para o CaleFriend CaleFriend com Opcobes de Alarme e de
Recorréncia
Cale
HOJE
TiTULO
José das Couves adicionou um evento ao seu
calendario
Chica da Silva adicionou um evento ao seu DESCRICAOD
calendario
HA DOIS DIAS
DATA / /

Seu evento Ir para a escola esta
acontecendo agora

; HORARIO DE INiCIO
HA UMA SEMANA

Seu evento Ir para a escolaesta HORARIO DE FIM
acontecendo agora

Chica da Silva adicionou um evento ao seu DIATODO
calendario
COR v
Seu evento Ir para a escola esta
acontecendo agora
ALARME v

Fonte: Desenhado pela autora.

Fonte: Desenhado pela autora.
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Figura 74 - Tema escuro desenhado para o CaleFriend

@ CaleFriend

Agosto de 2019

Dom Seg Ter Qua

Detalhes do dia 23/08/2019

TOMAR BANHO
9:00 as 10:00

JANTAR COM A FAMILIA
19:00 as 20:00

Fonte: Desenhado pela autora.

Outras funcionalidades possivelmente benéficas para a solugcédo descrita neste
trabalho seriam a criacdo de lembretes recorrentes como mensal, semanal e
diariamente recorrentes, visibilidade de feriados e aniversarios, assim como a busca

por amigos na lista através de texto.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolver tecnologias assistivas para pessoas com TEA é uma tarefa de
grande complexidade, visto que o espectro possui uma abrangéncia de diagndsticos
em diferentes intensidades. Entender como essas pessoas, especialmente criangas e
adolescentes se sentem com a sua rotina e com as suas interacdes foi essencial para

a ideacao e desenvolvimento do CaleFriend.

Conhecendo a realidade dos usuarios com uma maior profundidade, muita
pesquisa foi necesséria para entender como melhor dar visibilidade de informacao a
pessoas com deficiéncias cognitivas de maneira simples e intuitiva, mas ainda
estimulando o desenvolvimento da autonomia e do conforto do usuario nas interacées

humanas de sua rotina.

Com o desenho da experiéncia do usuario e da arquitetura do CaleFriend, o
desenvolvimento dos aplicativos pode continuamente validar a hipétese criada
durante a ideacdo da soluco; que uma rotina gerenciada colaborativamente através
de um aplicativo simples que proporcione um cenério padrdo e controlado para o
usuario com TEA poderia facilitar o seu desenvolvimento de autonomia e habituacéo
de novas rotinas ndo necessariamente previamente consideradas por ele

confortaveis.

O principal objetivo do CaleFriend notavelmente € ndo substituir a capacidade
da crianca ou adolescente com TEA de escolha, pois seus sentimentos, experiéncias
prévias, deficiéncias e proficiéncias ndo poderiam ser assertivamente mensurados por

um sistema.

Pessoalmente, passar pelo processo de ideacdo e desenvolvimento desta
solucdo desenvolveu um sentimento imensuravel de empatia e compreensao,
estimulou a sensibilidade de compreender as necessidades do usuario, além de ter
sido uma experiéncia rica de aplicacdo pratica dos conceitos técnicos adquiridos

académica e profissionalmente.
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