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RESUMO

MPS.BR é um modelo brasileiro de aprimoramento de processos de software.
Apesar desse modelo ser voltado para as necessidades das micro, pequenas e médias
empresas, 0 mesmo ainda é um modelo complexo e de dificil compreensdo para o seu
publico alvo, tornando obrigatdria a presenca de equipes especializadas em todo o
processo de adequacdo, desde a andlise inicial dos processos da empresa. Desta forma,
muitas empresas desistem do processo de adequacdo ao modelo por ndo conseguirem
visualizar todo o esfor¢o necessario para tal atividade. A ferramenta SAM — SW tem
como proposta a automatizacdo de parte do processo de avaliagdo, facilitando o
processo de avaliacdo MPS.BR e permitindo que as empresas de desenvolvimento
entendam os esforgcos necessarios para adequarem-se ao modelo de forma mais simples

e com custo reduzido, melhorando seus processos.

Palavras-Chave: MPS.BR, Aprimoramento de Processos, Engenharia de

Software



ABSTRACT

MPS.BR is a Brazilian model for software process improvement. Despite the
fact that the model aims to small, medium and big enterprises, it still is a complex and
hard to understand model for its target audience, making obligatory the presence of
specialized teams in all the adequation process, since the initial analysis of the process.
Due to this fact, many companies give up to the process of adequation to the model, as
they cannot visualize all the effort necessary to this activity. The software tool SAM —
SW proposes the automatization of many parts of the evaluation process, easing the
MPS.BR evaluation and allowing software companies to understand the measurements
necessary do adequate themselves to the model in a simpler manner and with low cost,

improving its processes.

Keywords: MPS.BR, Software Process Improvement, Software Engineering
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1. INTRODUGCAO

Segundo Sommerville (2011), o mundo ndo funciona sem software. Seja em
setores médicos, bioldgicos, navais, de engenharia, comércio, enfim, o software ocupa
um espaco extremamente importante em todas essas areas. Além da crescente utilizacao
do software, é notavel também a crescente dependéncia em relagdo ao mesmo. Sistemas
aéreos, por exemplo, sdo completamente dependentes de seus softwares. O ndo
funcionamento ou funcionamento incorreto do software pode causar desde pequenos
problemas até grandes desastres. Visto isso, encontrar técnicas e métodos para produzir

software de qualidade € uma das metas da Engenharia de software nas ultimas décadas.

Para produzir um software de qualidade, especialistas trabalham desenvolvendo
padroes em todas as areas do desenvolvimento, como especificacdo de requisitos,
implementacdo, testes, etc. Além disso, foi percebido ao longo do tempo que a adogdo
de um processo de desenvolvimento contribui para a qualidade do software. Um bom
processo auxilia na entrega de um software com reducdo do nimero de falhas, dentro do
prazo e custos calculados inicialmente. Como sistemas de software sdo produtos
intangiveis, é dificil medir a qualidade desses sistemas baseado no cumprimento de seus
requisitos, visto que alguns requisitos podem ser muito subjetivos (como facilidade de
manutencdo e elegancia, por exemplo). Foram criados entdo padrdes e modelos que
buscam a melhoria dos processos de software, como forma de auxiliar melhoria na

qualidade deste.

Além de obedecer a um ou mais padrdes de processos de desenvolvimento e as
normas de qualidade existentes (como as normas 1SO), as empresas de desenvolvimento
tém buscado aprimorar seus processos de software. Segundo Sommerville (2011),
aprimoramento de processo significa compreender 0s processos existentes e altera-los
para incrementar a qualidade do produto e/ou reduzir custos e tempo de

desenvolvimento.

Existem varios modelos de aprimoramento de processo. O modelo mais
conhecido e utilizado atualmente é o CMMI (Capability Maturity Model Integration ou
Modelo Integrado de Maturidade em Capacitacdo), modelo proposto pelo Instituto de
Engenharia de Software (SEI — Software Engineering Institute), como um framework de
aprimoramento de processos [SOMMERVILLE, 2011]. A grande desvantagem deste
modelo é o seu alto custo para o padrdo de empresas de desenvolvimento de software do

18
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Brasil, que é, em sua maioria, composto de micro, pequenas e médias empresas. Desta
forma, a SOFTEX (Associagdo para Promogédo de Exceléncia do Software Brasileiro)
propés 0 modelo MPS.BR (Melhoria do Processo de Software Brasileiro) [SOFTEX,

2016b], como uma alternativa ao CMMI.

O processo de avaliacdo MPS.BR é um processo complexo, tanto em sua
compreensdo, quanto para validacdo de resultados. Atualmente as empresas que passam
pelo processo de certificagdo contratam uma Instituicdo Implementadora para analisar o
quadro geral da organizacdo a ser avaliada e verificar quais areas dentro da empresa
precisam de mudancas para se adequarem aos processos propostos do nivel pretendido.
Apesar de ser um modelo mais acessivel do que o CMMI, o MPS.BR ainda possui um

alto custo, nem sempre acessivel a realidade de todas as microempresas brasileiras.

Considerando isso, este trabalho prop6e uma ferramenta que tem como foco
principal simular o processo de avaliacdo de uma organizacdo segundo o modelo
MPS.BR. A ideia da ferramenta ndo é substituir a funcdo do avaliador do modelo, que
deve ser um profissional capacitado e com amplo conhecimento do modelo e prética do
processo de avaliacdo, nem da instituicdo implementadora, que possui a expertise sobre
a aplicabilidade do modelo MPS.BR dentro do cenéario real de cada empresa. A
ferramenta se apresenta como uma forma de autoconhecimento dentro das organizacgoes,
OuU seja, um meio para que a empresa entenda 0s seus processos, a forma como estéo
implementados e tenha a visdo da sua posicdo dentro do modelo MPS.BR, norteando-a
sobre o esfor¢o necessario para alcancar os resultados esperados, de forma rapida,

pratica e de baixo custo.

Este trabalho esta dividido da seguinte forma: o capitulo 2 descreve os modelos
de melhoria de processos mais utilizados desde o inicio do conceito de aprimoramento
de processos de software, com maior grau de detalhamento para o modelo MPS.BR, que
¢ o foco deste trabalho. O capitulo 3 apresenta alguns trabalhos que podem ser
relacionados ao trabalho proposto, discutindo seus pontos fortes e fracos. O capitulo 4
detalha o processo de avaliacdo do modelo MPS.BR, de forma a apresentar todas as
informacdes necessarias para compreensao do funcionamento da ferramenta proposta. O
capitulo 5 apresenta uma proposta de ferramenta para atuar no problema apresentado.
Este esta dividido em trés secBes: o primeiro apresenta a modelagem da ferramenta, o

segundo expde as técnicas de implementacdo utilizadas e o terceiro descreve o
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algoritmo de avaliacdo proposto. O capitulo 6 apresenta dois cenarios de uso da
ferramenta e apresenta 0s casos de teste elaborados para testar as funcionalidades da
ferramenta e o resultado da execucdo dos mesmos. Por fim, o capitulo 7 apresenta

algumas conclus6es sobre este trabalho.

2. MODELOS DE MELHORIA DE PROCESSO

Gragas a constante demanda atual por sistemas com reducdo de custo, prazo e
com alta qualidade, as empresas de software estdo investindo na melhoria de seus
processos de desenvolvimento como forma de atingir esses objetivos
[SOMMERVILLE, 2011]. Para isso, algumas normas ISO foram criadas e modificadas
com o objetivo de padronizar estes processos. A partir dessas, modelos de melhoria de
processos foram desenvolvidos e séo aprimorados frequentemente, de forma a moldar

0s processos das empresas de software para que estas alcancem os resultados esperados.

2.1. ANORMA ISO/IEC 90003
A ISO/IEC 90003 foi uma das primeiras tentativas de melhorar o processo de
producdo de software [WAZLAWICK, 2013]. Ela foi desenvolvida como um guia da
ISO 90012, que é um padréo para gerenciamento de qualidade que pode ser utilizado por
qualquer tipo de organizacdo, grande ou pequena, e é utilizada atualmente em mais de
170 paises ao redor do mundo. Todos o0s aspectos da ISO 9001 foram mapeados para a
ISO 900032,

A primeira versdo da ISO 90003 foi a ISO 9000-3, que foi publicada em 1993.
Esta versdo ndo tratava sobre melhoria de processos, mas indicava quais processos as
organizagOes de desenvolvimento de software precisavam ter e manter [WAZLAWICK,
2013]. A versdo atual (ISO 90003) foi publicada em 2004 e diz que o processo de
producdo de software é variado e pode se basear em diversos modelos, porém alguns
aspectos (sejam eles fases ou disciplinas) sdo indispensaveis em qualquer modelo de

desenvolvimento de software.

11S0 9000 — Quality Management. ISO — International Organization for Standardization. Site:
https://www.is0.0rg/is0-9001-quality-management.html. Acessado em: 05/06/2017.

2 ISO/IEC 90003:2014 — Quality Management 1SO — International Organization for
Standardization. Site: https://www.iso.org/standard/35867.html. Acessado em: 15/06/2017.
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A 1SO 9001 tem como uma de suas exigéncias que a organizagdo aperfeicoe
continuamente seu sistema de qualidade, porém a mesma ndo orienta como percorrer
este caminho. Como as versdes iniciais da ISO 90003 ndo abordavam sobre niveis de
capacidade, outra norma, a ISO 15504, mais conhecida como SPICE, foi um dos
modelos mais utilizados pelas empresas que desejavam melhorar seus processos
[WAZLAWICK, 2013].

2.2. ANORMA ISO/IEC 15504 — SPICE

A norma SPICE foi criada como uma complementacéo da ISO/IEC 122073, que
define processos de ciclo de vida de desenvolvimento de software e tem como objetivo
principal melhorar os processos das organizacfes orientando a forma de avaliacdo da

capacidade das mesmas em relacéo aos processos, incluindo auto avaliacdo.

A norma SPICE avalia as empresas em duas dimensfes: a dimensdo de
processos, que mostra quais processos sdo avaliados e a dimenséo de capacidade, que
mostra qual a capacidade da empresa avaliada em relacdo a esses processos. Segundo
Wazlawick (2013), existem cinco grandes categorias dentro da dimensédo de processos.
Em cada categoria varias areas sao avaliadas. Por exemplo, na categoria "Relagcdo com o
cliente/fornecedor (CUS)" sdo avaliadas as areas de aquisicdo de software,
gerenciamento das necessidades do cliente, fornecimento de software e operacdo de
software. Além desta categoria, a norma SPICE conta com as categorias "Processos de
engenharia (ENG)", "Processos de suporte (SUP)", "Processos de geréncia (MAN)" e
"Processos de organizacdo (ORG)". Cada uma das areas avaliadas possui um objetivo e
saidas definidas. Por exemplo, na area de aquisi¢do de software, o objetivo € ter um
produto que satisfaca as necessidades do cliente. Para isso, € necessario ter como saida
um contrato que especifique as expectativas, necessidades e as responsabilidades tanto

do cliente quanto da empresa desenvolvedora.

A norma SPICE contem seis niveis de capacidade, partindo do nivel 0
(Incompleto) até o nivel 5 (Processo otimizado). Para avaliar os niveis de capacidade,

sdo avaliados os atributos de processos de cada nivel (apenas o nivel 0 ndo possui

3 ISO/IEC 12207:1995 — Quality Management 1SO — International Organization for
Standardization. Site: https://www.iso.org/standard/21208.html. Acessado em: 24/06/2017.
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atributos de processo), segundo uma escala que varia de N - not achieved (0% - 15%),
passando por P - partially achieved (>15% - 50%), L - largelly achieved (>50% - 85%)
e finalmente chegando a F - fully achieved (>85% - 100%).

A norma SPICE possui um guia para avaliacdo de empresas. A avaliagdo é feita
tanto para determinar a capacidade da empresa quanto como base para a melhoria de
processos. Na avaliacdo, o avaliador atribui a cada atributo de processo um nivel de
obtencgdo dentre os citados acima. Quando todos os atributos de processo de um nivel
sdo avaliados como F, o avaliador pode comecar a avaliar os atributos de processo do
préximo nivel. Quando o avaliador encontra atributos de processo com nota inferior a F,
ele para e atribui o nivel de capacidade determinado pelos atributos. Se um processo
atinge pelo menos atributos L em um nivel X e atributos F em todos os niveis
anteriores, ele é avaliado no nivel X. Caso contrario, 0 processo seréa avaliado no nivel

anterior (desde que o anterior se enquadre nesta mesma regra).

2.3. O MODELO CMMI

Durante a década de 1980 o Instituto de Engenharia de Software (SEI — Software
Engineering Institute), criado para aumentar a capacidade da inddstria de software dos
Estados Unidos, iniciou um estudo buscando formas de avaliar a capacidade dos
fornecedores do software. Como resultado, criou-se o Modelo de Maturidade de
Capacitacdo (CMM — Capability Maturity Model) [SOMMERVILLE, 2011]. O CMM
foi amplamente utilizado e foi um dos grandes responsaveis por levantar a questao sobre
a necessidade do aprimoramento de processos em empresas de software. Além do CMM
para software, surgiram varios outros modelos para a indastria. Em 2002 foi
desenvolvida a versdo 1.1 do Modelo de Maturidade de Capacitacdo Integrada (CMMI
— Capacity Maturity Model Integrated), o sucessor do CMM, que integra todos os

modelos CMM e corrige falhas dos mesmos.

O CMM, atualmente em sua versdo 1.3, é um framework de aprimoramento de
processos que tem como meta ser aplicavel amplamente, ndo sendo voltado apenas para
o desenvolvimento de software. Ele é usado tanto para guiar empresas na melhoria de
seus processos como uma forma de avaliacdo da capacidade da empresa. O CMMI é

bem parecido com a norma SPICE, porém é muito mais utilizado atualmente. Um dos
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pontos fortes do CMMI com rela¢do a norma SPICE é que o guia do CMMI (um guia
de mais de mil péaginas) pode ser obtido gratuitamente no site do SEI. O CMMI — DEV
¢ uma vertente do CMMI para desenvolvimento de software e € a que mais contribui
para a Engenharia de Software. Nesta vertente temos vinte e duas areas de processos
que serdo avaliadas, sendo dezesseis delas comuns a todos os modelos CMMI, uma
compartilhada com outro modelo e cinco especificas para a area de desenvolvimento (e,
consequentemente, para este modelo). Para cada area de processo, 0 CMMI propde
objetivos e préaticas genéricos e especificos que auxiliardo as empresas a evoluir cada

uma das areas de seus processos.

O CMMI tem duas formas de representacdo: uma representacdo continua e uma
representacdo por estagios. A versao continua do CMMI foi projetada para que as
empresas possam focar em processos especificos e melhora-los. Para esta versdo, o
CMMI tem uma forma de avaliacdo por niveis de capacidade. Cada area de processo é
avaliada e colocada em um nivel de capacidade. Desta forma, todas as areas podem ser
avaliadas ou somente algumas, de acordo com 0s objetivos da empresa. S0 seis niveis
de capacidade, que vao do 0 ao 5. Um nivel de capacidade é atingido quando os

objetivos genéricos da area de processo avaliada séo atingidos.

A versdo por estagios do CMMI € aplicada a empresa como um todo e sua
avaliacdo foca em obter uma forma de comparacdo entre as empresas. Para isso s&o
definidos niveis de maturidade (diferente dos niveis de capacidade na avaliacdo
continua). Sdo cinco niveis de maturidade, que vao do 1 ao 5, e avaliam a empresa,
classificando-a em um patamar de forma que ela se torne comparavel. Em cada nivel
um conjunto de areas de processo diferente é avaliado, de acordo com 0s objetivos

genéricos estabelecidos.

Os niveis de maturidade do CMMI sdo estabelecidos conforme a empresa
consegue atingir um nivel de maturidade no conjunto de processos necessarios em cada
nivel de maturidade. O primeiro nivel de maturidade é o Inicial e, por isso, ndo é
necessario que nenhum processo atinja um nivel de capacidade especifico. O nivel 2 de
maturidade, Gerenciado, propde que sejam alcancados niveis 2 e 3 de capacidade nas
seguintes areas de processo: Gerenciamento de Configuracdo, Medicdo e Analise,
Monitoramento e Controle de Projeto, Planejamento de Projeto, Garantia de Qualidade

de Processo e Produto, Gerenciamento de Requisitos e Gerenciamento de Acordos com
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Fornecedores. J& o nivel 3, Definido, exige que seja atingido nivel de capacidade 3 nas
seguintes areas de processo: Anéalise e Resolucdo de Decisbes, Gerenciamento Integrado
e Projetos, Definicdo de Processo Organizacional, Foco de Processo Organizacional,
Treinamento Organizacional, Integracdo de Produtos, Desenvolvimento de Requisitos,
Gerenciamento de Riscos, Solu¢do Técnica, Validacdo e Verificacdo. O nivel 4 de
maturidade, Gerenciado quantitativamente, também exige nivel de capacidade 3, porém
nos seguintes processos: Gerenciamento de Projeto Quantitativo e Desempenho de
Processo Organizacional. O ultimo nivel de maturidade, nivel 5 (Otimizado), exige o
nivel de capacidade 3 nos seguintes processos: Analise Casual e Resolucdo e Inovacéo e
Implantagdo Organizacional.

2.4. O MODELO MPS-BR

O MPS.BR [SOFTEX, 2016b] é um programa de longo prazo criado em
dezembro de 2003 pela Associacdo para Promocdo da Exceléncia de Software
Brasileiro (SOFTEX), com apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI), da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID/FUMIN). O objetivo principal do programa € criar um modelo
de aprimoramento de processos que seja compativel com os modelos ja existentes,
principalmente com o CMMI e com as normas 1SO de qualidade, e seja adequado ao
perfil de empresas de varios tamanhos e caracteristicas, mas principalmente as micro,
pequenas e médias empresas, perfil da maior parte das empresas brasileiras de software.
Para essas empresas, 0 modelo CMMI, por ser um modelo internacional bem elaborado,
torna-se pouco acessivel e de alto custo. O MPS.BR visa, entdo, ser um modelo mais
acessivel para as empresas de software brasileiras e trazer a necessidade da qualidade

dos produtos e processos as mesmas, independentemente de seu tamanho.

O modelo MPS.BR ¢ dividido em cinco componentes: O Modelo de Referéncia
MPS para Software (MR — MPS — SW), o Modelo de Referéncia MPS para Servigos
(MR — MPS - SV), o recentemente adicionado Modelo de Referéncia MPS para
Recursos Humanos (MR — MPS — RH), o Método de Avaliacdo (MA — MPS) e o
Modelo de Negocio (MN — MPS). Cada componente é composto por guias que auxiliam

a implementacdo do mesmo. O MR — MPR — SW contém 0s requisitos que 0S processos
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das organizagdes de software devem atender para estar em conformidade com esse
modelo, define os niveis de maturidade, os processos e os atributos de processo. O MR
— MPS — SV é analogo ao MR — MPS — SW para servi¢os, bem como o0 MR — MPS —
RH para recursos humanos. O Guia de Avaliacdo contém o processo e 0 método MA —
MPS, além dos requisitos necessarios para os avaliadores lideres, avaliadores adjuntos,
Instituicbes Avaliadoras (IA) e Implementadoras (I1). Os guias descritos acima estéo
em conformidade com a Norma Internacional 1ISO/IEC 15504-2*. O modelo MPS é
baseado nas normas ISO/IEC 12207:2008°, ISO/IEC 15504 [WAZLAWICK, 2013],
ISO/IEC 20000°, o modelo CMMI — DEV (CMMI for Development) e CMMI — SVC
(CMMI for Services). Como o modelo de referéncia MR — MPS — SW é o foco deste
trabalho, 0 mesmo sera descrito com mais detalhes a seguir. O método de avaliacdo MA

— MPS estara descrito com maiores detalhes no capitulo 4.

O MR — MPS — SW define niveis de maturidade, combinando 0s processos e sua
capacidade. Os processos sdo definidos segundo o nivel de referéncia ISO/IEC 15504-2
e cada processo € definido com um objetivo declarado e com resultados esperados. As
avaliacOes sdo feitas baseadas nestes resultados. O modelo, entretanto, ndo define as
atividades e tarefas necessarias para atingir os objetivos. Isto fica a cargo dos usuarios
do modelo. A capacidade do processo define a habilidade do processo para alcangar o0s

objetivos propostos.

O MPS — SW define sete niveis de maturidade, mais niveis do que o modelo
CMMI. Uma motivacao para isso € tornar-se um modelo mais acessivel para a realidade
brasileira. Com mais niveis de maturidade, as mudancas que devem ser implementadas
sdo menos bruscas e mais facilmente aplicaveis. Os sete niveis de maturidade sdo (do
mais baixo para o mais alto): G (Parcialmente Gerenciado), F (Gerenciado), E
(Parcialmente Definido), D (Largamente Definido), C (Definido), B (Gerenciado
Quantitativamente), A (Em Otimizacdo). Cada um desses niveis determina certo grupo
de processos onde a instituicdo deve focar. Cada nivel é alcangado quando s&o atingidos
0s objetivos e resultados esperados de todos os processos do grupo daquele nivel.

4 I1SO/IEC 15504-2:2003 — Quality Management 1SO — International Organization for
Standardization. Site: https://www.iso.org/standard/37458.html. Acessado em: 15/06/2017.

5 ISO/IEC 12207:2008 — Quality Management 1SO — International Organization for
Standardization. Site: https://www.iso.org/standard/43447.html. Acessado em: 24/06/2017.

6 ISO/IEC 20000-1:2011 — Quality Management 1SO — International Organization for
Standardization. Site: https://www.iso.org/standard/51986.html. Acessado em: 24/06/2017.
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Paralelo aos resultados esperados de cada processo, estdo também os atributos
de processo, comuns a todos 0s processos e que sao considerados na avalia¢do, sendo a
quantidade de atributos de processos implementados e 0 grau de implementacdo em
cada processo relativo ao processo de avaliagdo do modelo MPS. A definicdo dos
Atributos de Processo encontra-se no Guia Geral de Software [SOFTEX, 2016b]. Uma
tabela com as informagdes sobre quais Atributos de Processo sdo validados em cada um

dos niveis de implementacdo do modelo encontra-se no capitulo 4.

2.4.1. Nivel G — Parcialmente Gerenciado

O nivel G é o nivel inicial e é composto pelos processos Geréncia de Projetos
(GPR) e Geréncia de Requisitos (GRE). O processo Geréncia de Projetos tem como
objetivo estabelecer e manter planos que definem as atividades, recursos e
responsabilidades do projeto, além de obter informacgdes sobre o andamento do projeto
de forma a permitir que o processo seja corrigido, caso necessario. Os objetivos deste
processo evoluem conforme o grau de maturidade da empresa. No nivel G é necessario:
ter um escopo de trabalho, um modelo e fases do ciclo de vida do projeto bem definidas;
dimensionar tarefas e produtos; estabelecer e manter um orgcamento e cronograma de
trabalho; planejar os recursos humanos necessarios para 0 projeto de acordo com 0s
perfis e conhecimentos de cada um; identificar dados importantes e coleté-los,
planejando sua forma de coleta, armazenamento e distribuicdo; identificar riscos do
projeto e determinar os impactos e revisar 0s marcos, registrando problemas ao longo

do desenvolvimento do processo e implementando agdes para corrigi-los.

Para os niveis G e F, o processo de Geréncia de Projetos ira estimar o esforco e
custo para execucdo de tarefas com base em dados historicos ou referéncias tecnicas.
Além disso, € necessario planejar os recursos e 0 ambiente de trabalho que sera
necessario ao longo do desenvolvimento. A evolucdo deste processo serd discutida junto

a descricdo dos proximos niveis.

O processo de Geréncia de Requisitos engloba todas as atividades relacionadas
ao gerenciamento dos requisitos dos produtos e dos componentes de produtos de forma
a identificar inconsisténcias entre esses requisitos, 0s planos do projeto e os produtos do

projeto. E necessario que os requisitos sejam atendidos, rastreaveis, avaliados de acordo
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com critérios claros e que os planos de projeto e os produtos sejam revistos de forma a
identificar e corrigir contradi¢fes entre os requisitos e os produtos gerados, além de

gerir possiveis mudancas de requisitos ao longo do desenvolvimento do projeto.

2.4.2. Nivel F - Gerenciado

O nivel F engloba, além dos processos do nivel anterior (G), 0s processos
Aquisicdo (AQU), Garantia da Qualidade (GQA), Geréncia de Configuracdo (GCO),
Geréncia de Portfdlio de Projetos (GPP) e Medicdo (MED).

O processo de Aquisicdo tem como objetivo gerenciar a aquisicao de produtos
e/ou servigos que satisfacam as necessidades do adquirente. Desta forma, este processo
garante que sejam definidas as necessidades da aquisi¢do, metas e critérios que serdo
utilizados para avaliar se o0 produto a ser adquirido serd ou nao aceito. Também sdo
definidos critérios e estratégias para aceitar e avaliar fornecedores, além de definir
contratos entre o cliente e o fornecedor, garantindo que as condi¢des especificadas,
como custo e prazo, por exemplo, sejam atendidas. Por fim, é necessario avaliar o
produto em relacdo ao que foi acordado entre as partes, documentar seus resultados e a
incorporacdo do produto adquirido ao projeto, caso seja conveniente.

O propésito do processo Geréncia de Configuracdo é estabelecer e manter a
integridade de todos os produtos gerados por um processo ou projeto, disponibilizando-
os a todos os envolvidos. Desta forma, os itens de configuracdo precisam ser
identificados segundo critérios definidos anteriormente, registrados, controlados
formalmente utilizando uma baseline de comparacdo, incluindo o controle de suas
modificagdes das baselines de comparacéo utilizadas, de forma a garantir que estes itens

permanecam integros, completos e consistentes.

O processo de Garantia de Qualidade assegura que os produtos de trabalho e a
execucdo dos processos da organizacdo estejam em conformidade com os planos,
procedimentos e padrdes adotados pela organizacdo. Neste processo, € avaliada a
aderéncia dos produtos gerados aos padrdes, procedimentos e requisitos aplicaveis da
organizacdo. Estas avaliacbes devem ser realizadas antes que os produtos sejam

entregues, em marcos ao longo da vida do projeto, de forma que os problemas e néo-
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conformidades encontrados sejam registrados, comunicados, e que agdes corretivas

sejam estabelecidas e que possam ser acompanhadas até sua realizacéo.

Este processo garante que sejam iniciados e mantidos apenas 0S processos que
sd0 necessarios, suficientes e sustentaveis, e que atendam aos objetivos estratégicos da
organizagdo. As oportunidades de negocio e investimentos que possuem relacdo com 0s
objetivos estratégicos da organizacdo sdo identificados, qualificados e priorizados.
Também sdo monitorados 0s recursos e or¢camentos de cada projeto, sendo alocados
conforme a prioridade previamente estabelecida pela organizagéo, sendo o portfélio da
companhia monitorado com base nesta prioridade. Caso haja conflitos de recursos entre
0s projetos, 0s mesmos devem ser tratados e resolvidos por meio de agdes corretivas e
preventivas. Os projetos que atendem aos requisitos e acordos sdo mantidos, e 0s que
ndo atendem sdo cancelados, devendo a decisdo ser comunicada a todas as partes
interessadas.

O processo de Medicdo tem como meta que os dados relativos aos produtos
desenvolvidos e processos implementados sejam coletados, armazenados, analisados e
divulgados. E necessario identificar e definir um conjunto de medidas adequado aos
objetivos de negdcio da organizacdo, e que 0 mesmo seja priorizado, documentado,
revisado e atualizado, caso seja necessario. Os procedimentos para coleta,
armazenamento e andlise das métricas também devem ser especificados, documentados

e comunicados as partes interessadas.

2.4.3. Nivel E — Parcialmente Definido

O nivel E engloba os processos dos niveis anteriores (G e F), além dos processos
de Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional (AMP), Definicdo do Processo
Organizacional (DFP), Geréncia de Recursos Humanos (GRH) e Geréncia de
Reutilizagdo (GRU). O processo Geréncia de Projetos sofre sua primeira evolugdo para
retratar um novo objetivo: gerenciar o projeto com base no processo definido e nos

planos integrados.

O processo Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional foca em
determinar 0 quanto 0S processos existentes na organizacao a ajudam a alcancar seus

objetivos de negocio, além de auxiliar no planejamento e implantacdo de melhorias
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nesses processos. Para isso, é necessario descrever, estabelecer e manter as necessidades
e objetivos dos processos implantados na organizagdo, monitorar seu uso, além de
avaliar e registrar os resultados da avaliacdo da aplicacdo desses processos, de forma a
identificar possiveis melhorias nos mesmos. Essas melhorias precisam ser
implementadas gradualmente, sendo indispensavel um plano para implantagdo dessas

melhorias.

O processo de Definigdo do Processo Organizacional visa estabelecer e manter
um conjunto de ativos de processo, ou seja, ativos relacionados ao processo da empresa,
como politicas, diretrizes, bases historicas, etc., e ambientes de trabalhos que possam
ser usados e aplicados ao negdcio da organizagdo. Para isso, € necessario estabelecer e
manter um conjunto de processos padrdo para a organizacdo, além de outros dados
importantes sobre esses processos, como uma biblioteca de ativos, descri¢es dos
modelos de ciclo de vida utilizados, repositorio de métricas da organizacdo, entre
outros. Além disso, € necessario definir as atividades, tarefas e papeis associados ao
processo padrdo e definir uma estratégia de adaptacdo do mesmo para os diferentes

projetos da organizagé&o.

O processo de Geréncia de Recursos Humanos tem como objetivo prover a
organizacao e 0s projetos com 0s recursos humanos necessarios, além de garantir que
suas competéncias sejam adequadas as necessidades do negécio. E necessario
identificar, dentro das necessidades estratégicas da organizacdo, as habilidades e
conhecimentos requeridos, de forma a identificar os recursos com essas caracteristicas e
contrata-los, ou entdo desenvolver essas caracteristicas nos recursos ja existentes. Este
processo é responsavel ainda por validar quais sdo os treinamentos que a organizagdo
deve fornecer e definir critérios para avaliacdo de desempenho de individuos e grupos.
Por fim, € importante definir uma estratégia de gerenciamento de conhecimento dentro

da organizacéo.

O processo de Geréncia de Reutilizagdo tem como objetivo gerenciar o ciclo de
vida dos ativos reutilizaveis, ou seja, todo o tipo de artefatos gerados durante o
desenvolvimento de software que podem ser utilizados em diversas versdes de um
mesmo problema, em um mesmo contexto. Desta forma, é necessario que a organizagao

possua uma estratégia de gerenciamento desses ativos, de forma a definir o conceito de
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ativo reutilizavel e as normas para aceitacgdo de um ativo como reutilizavel, sua

classificacdo, armazenamento e possivelmente descontinuagdo, caso necessario.

2.4.4. Nivel D — Largamente Definido

O nivel D engloba, além dos niveis anteriores (G ao E), 0s processos
Desenvolvimento de Requisitos (DRE), Integracdo ao Produto (ITP), Projeto e
Construcédo do Produto (PCP), Validacdo (VAL) e, finalmente, Verificacdo (VER).

O processo de Desenvolvimento de Requisitos define os requisitos do cliente e
do produto e seus componentes. E importante identificar as necessidades, expectativas
e restricdes do cliente, de forma que seja gerado um conjunto de requisitos funcionais e
ndo funcionais para o produto a ser gerado. Os requisitos gerados precisam ser
refinados, elaborados e alocados, e também analisados de forma que atendam as
expectativas propostas e a0 mesmo tempo as restrigdes colocadas.

O processo de Integracdo do Produto visa a integracdo dos componentes do
produto, de forma a produzir um produto integrado e consistente com seu projeto e
garantir que os requisitos funcionais e ndo funcionais estdo sendo atendidos. E
necessario garantir que o produto integrado seja consistente com 0s requisitos do
produto, garantindo um ambiente propicio para a integracdo, assegurando as
compatibilidades dos componentes do produto entre si e com 0 meio externo,

gerenciando as definicdes e modificacbes nessas interfaces.

O processo de Projeto e Construcéo do Projeto foca na satisfacdo dos requisitos,
projetando, desenvolvendo e implementando solugdes para este fim. Neste processo, 0s
requisitos e componentes do produto séo estudados de forma que sejam projetadas,
selecionadas e implementadas soluc@es para satisfazé-los, analisando-os e projetando-os
com base em critérios pre-definidos. S&o analisadas também a necessidade de compra,
desenvolvimento ou reutilizacdo de cada um dos componentes do produto, de acordo

com suas projecgdes.

O processo de Validagédo busca confirmar se um produto ou componente atende
ao uso pretendido quando colocado no ambiente em que serd utilizado. Para isso,
inicialmente devem ser verificados os produtos ou componentes a serem validados,
além da elaboracdo de uma estratégia de validagdo, identificando e estabelecendo
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critérios, procedimentos e um ambiente para que as atividades de validacdo sejam
realizadas, disponibilizando evidéncias de que o produto em questdo foi validado e

podera ser utilizado no ambiente para o qual foi projetado.

O processo de Verificagdo ratifica se o produto ou componente estd em
conformidade com os seus requisitos. Deve-se identificar, desenvolver e implementar
uma estratégia de verificacdo, com critérios e procedimento para este fim. Os resultados

da verificagdo devem ser registrados e disponibilizados aos interessados.

2.4.5. Nivel C — Definido

O nivel C engloba, além dos niveis anteriores (G ao D), os processos de
Desenvolvimento para Reutilizacdo (DRU), Geréncia de Decisdes (GDE) e Geréncia de
Riscos (GRI).

O projeto de Desenvolvimento para Reutilizacdo identifica oportunidades de
reutilizacdo dos ativos da organizacdo de forma sistematica, estabelecendo, quando
possivel, um programa de reutilizacdo dos ativos dentro do dominio de negdcio da
organizagdo. Para isso, € necessario identificar quais sdo os dominios de aplicacdo onde
sera praticado o uso da reutilizacdo ou estudar se é possivel a préatica de reutilizacdo. A
partir dai, é feito um planejamento que envolve propdsitos, metas, escopos e objetivos
para atender as necessidades de reutilizacdo encontradas. Os modelos e arquitetura do
dominio da aplicacdo devem ser estudados e desenvolvidos, de forma a capturar
caracteristicas, capacidades, conceitos e funcdes comuns que levem ao processo de

desenvolvimento para reutilizagdo.

O processo de Geréncia de Decisdes tem como meta analisar as decisfes
possivelmente criticas ao negdcio da organizacdo utilizando um processo formal, com
critérios estabelecidos para que possiveis alternativas sejam avaliadas adequadamente.
Neste processo sdo elaborados e mantidos guias organizacionais para auxiliar na
definicdo do problema e formalizar um processo de definicdo da tomada de deciséo,
baseando-se na avaliacdo das alternativas de acordo com os critérios previamente

estabelecidos.

O processo de Geréncia de Riscos identifica, monitora, trata e tenta reduzir
continuamente 0s riscos em niveis de projetos e organizacionais. Para isso, um escopo
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para a Geréncia de Riscos deve ser criado, de forma a analisar e definir parametros para
classificacdo dos riscos encontrados, categorizando-os e controlando o esforgo
necessario para resolucdo dos mesmos. Os riscos também devem ser documentados e
avaliados. O objetivo é corrigir, evitar ou minimizar os efeitos dos riscos identificados,

de acordo com sua prioridade, probabilidade e outros parametros que forem definidos.

2.4.6. Nivel B — Gerenciado Quantitativamente

O nivel B ndo adiciona nenhum novo processo, sendo composto apenas dos
processos dos niveis anteriores (G a C). O processo de Geréncia de Projeto, por sua vez,
sofre sua segunda evolugédo e devem ser acrescentados novos resultados para atender os

objetivos do gerenciamento quantitativo.

2.4.7. Nivel A —Em Otimizacao

O nivel A é composto apenas pelos processos dos niveis anteriores (G ao B),
diferenciando-se apenas pela adi¢cdo dos atributos de processos AP 5.1 e AP 5.2 aos ja
existentes nos niveis previamente descritos. Estes visam avaliar principalmente as

melhorias implementadas pela UO em seus processos.

3. TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo discorre sobre as principais ferramentas encontradas na literatura

relacionadas ao tema desse trabalho.

3.1. FAPS: Ferramenta para apoiar Avaliacdes Integradas de Processos de Software

A FAPS (THIRY et al., 2008) é uma ferramenta desenvolvida por um grupo de

quatro pesquisadores da UNIVALI — Universidade do Vale do Itajai. Seu objetivo é

apoiar avaliacdes integradas de processos de software, sendo, desta forma, construida

segundo os métodos de avaliacdo dos modelos MPS.BR, CMMI e a norma ISO/IEC
15504.
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A FAPS prevé como usuarios avaliadores ou organizagdes. Para o processo
avaliativo, a FAPS prové o gerenciamento das avaliagdes, incluindo avaliacdes
recorrentes para uma mesma organizacao, e o gerenciamento dos documentos utilizados
nas avaliagdes. Assim, ela facilita o retso de evidéncias coletadas em uma avaliacdo
para que as mesmas possam ser utilizadas em outras avaliagdes, inclusive de outros
modelos apoiados pela ferramenta, colaborando com a implantacdo de avaliacOes
integradas. Além de apoiar processos avaliativos, a FAPS também apoia o processo de
implantacdo de um modelo dentro de uma organizacdo, permitindo um histérico de
quais processos estdo apresentando 0s resultados esperados e a associacdo de
documentos que comprovem isso. Permite também o controle do histérico de sequéncia
de avaliacdes de uma organizacdo. Os usuarios possuem diferentes niveis de privilégios,
fazendo com que uma organizacdo nao possa avaliar a implantacdo de um modelo

dentro da prépria organizagao.

Apesar de possuir um bom suporte na avaliagdo das organizacdes,
principalmente em avaliacdes integradas, a FAPS se difere do propdsito deste trabalho
por focar no processo avaliativo e ndo na implantagdo dos modelos. E suposto o uso da
ferramenta em uma fase onde 0s processos ja estdo implementados segundo os modelos
escolhidos, enquanto que este trabalho foca no processo inicial de implantacdo do
modelo MPS.BR.

3.2. ScrumMPS
A ferramenta ScrumMPS (REIS; FIGUEIREDO; COSTA, 2012) foi
desenvolvida por um grupo de trés pesquisadores da UFMG (Universidade Federal de
Minas Gerais). Esta ferramenta tem como objetivo apoiar o processo de Gerenciamento
de Projetos seguindo o método 4gil Scrum e baseando-se no modelo MPS.BR para

conferir qualidade ao processo.

A ferramenta possui diversos recursos para o processo de Gerenciamento de
Projeto, de acordo com conceitos do método agil Scrum, como Sprint, Product Owner,
Scrum Master, entre outros claramente representados na ferramenta. A ferramenta
também foi desenvolvida para que estivesse em conformidade com o modelo MPS.BR,
especialmente o nivel G, que trata com maior enfoque o0 processo de Gerenciamento de

Projetos. A segunda versdo do ScrumMPS foi desenvolvida em 2013.
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O objetivo da ferramenta ScrumMPS difere substancialmente do objetivo
apresentado neste trabalho, pois essa ferramenta foca especificamente no apoio ao
processo de Gerenciamento de Projetos, enquanto que este trabalho propde um apoio a

implementacdo do modelo MPS em si.

3.3. WISE
A WISE (ALBUQUERQUE JUNIOR; SANTOS; FURTADO, 2008) é uma
ferramenta proposta como Trabalho Final de Conclusdo de Curso por trés alunos da
UNAMA (Universidade da Amazobnia), orientados pelo professor Dr. Sandro Ronaldo
Bezerra. O objetivo desta ferramenta é facilitar a tarefa de avaliagdo de uma

organizacdo usando o modelo MPS.BR por um avaliador credenciado.

A ferramenta prop0e interfaces diferentes para o avaliado, o avaliador e o
administrador da ferramenta. O Avaliado € a organizacdo que esta sendo avaliada e esta
pode, através da ferramenta, enviar dados ao avaliador referentes a avaliagdo como
planilhas e artefatos, além de receber informac6es do avaliador. O Administrador da
ferramenta pode inserir, excluir, consultar ou alterar organizacfes avaliadas, projetos,
niveis de maturidade e Instituicdes Avaliadoras, além de gerenciar esforco e
cronograma. O Avaliador por sua vez pode receber os dados enviados pelos avaliados e
analisar os resultados e planilhas enviadas, dando uma nota para o avaliado. A
ferramenta também possui a opcdo de realizar entrevistas através da mesma, com um

sistema de chat, com a possibilidade do Avaliador registrar essas entrevistas.

A ferramenta WISE possui uma excelente proposta, porém com um foco
diferente do apresentado neste trabalho. Enquanto a ferramenta WISE foca em uma
semi-automatizacdo do processo de avaliacdo e no apoio aos avaliadores, este trabalho
tem como foco construir uma ferramenta focada no processo inicial de implementagéo

do modelo MPS.BR nas organizagoes.

3.4. SPIDER — Appraisal

SPIDER — Appraisal (SOUZA; AVIZ;, OLIVEIRA, 2011) é uma ferramenta do
projeto SPIDER (UFPA, 2009) voltada para avaliacdo integrada entre os modelos
MPS.BR e CMMI. A ferramenta, que possui licenca gratuita (GPL) pode ser dividida
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em duas principais funcionalidades: “administragdo e cadastros” e “execucdo do
processo de avaliagdo”.

Na primeira, a ferramenta gerencia os cadastros de quatro diferentes niveis de
usuarios (Administrador, Avaliador, Avaliado e Auditor), cada um deles com
privilégios e formas de atuagdo diferentes. A segunda funcionalidade é dividida em
varias menores e representa 0 processo de avaliacdo das organizagdes segundo oS
modelos apoiados pela ferramenta. Desde o planejamento da avaliacdo, passando pelo
cadastro de evidéncias objetivas, pontuacdo de praticas e/ou resultados esperados até
atribuicdo de grau de maturidade e capacidade organizacional e emissdo de relatorios,
entre outros, a ferramenta é capaz de facilitar 0 mapeamento entre resultados esperados
e praticas, além de atributos de processo e praticas genéricas. Por exemplo, caso o
usuario selecione um resultado esperado no modelo MPS.BR, a ferramenta informa qual
é a prética (ou pratica genérica) equivalente no modelo CMMI, caso houver. Caso ndo
haja nenhuma prética equivalente, a ferramenta mostra apenas o resultado esperado. O
mesmo acontece com as praticas e praticas genéricas. A ferramenta também utiliza os
dados inseridos para gerar os resultados de atribuicdo de maturidade e/ou capacidade
organizacional, podendo ser utilizada desde o armazenamento de documentos e
informacdes sobre a organizacdo até para simulacdo de avaliacBes, servindo também
para treinamento de avaliadores. Apesar disso, o principal foco da ferramenta é facilitar
avaliacOes integradas, reduzindo os custos deste tipo de avaliacdo e mapeando as
semelhancas e diferencas entre os métodos de avaliagio MA — MPS (MPS.BR) e
SCAMPI A (CMMI).

A ferramenta SPIDER — Appraisal possui propdésito semelhante ao apresentado
neste trabalho, diferindo-se principalmente por focar em avalia¢fes integradas entre 0s
modelos MPS.BR e CMMI, resultando em uma ferramenta mais complexa e,
ocasionalmente, com maior dificuldade no uso por usuarios menos experientes. Por
possuir proposta mais simplificada e com maior facilidade de utilizacdo, aléem de menor
namero de atores, este trabalho engloba também um publico alvo pouco familiarizado
com conceitos de aprimoramento de processo, que deseja iniciar a implantacdo do
modelo MPS.BR.
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4. O PROCESSO DE AVALIAQAO MPS.BR (MR — MPS - SW)

A avaliagdo do modelo MPS.BR é dividida em trés partes: avaliacdo de software
(MR-MPS-SW), avaliacdo de servicos (MR-MPS-SV) e avaliacao de recursos humanos
(MR-MPS-RH). Como o0 escopo deste trabalho é voltado para o desenvolvimento de
software, este capitulo ird focar nos aspectos do Guia de Avaliagdo MPS [SOFTEX,
2015a, 2015b] relevantes para avaliagbes MR-MPS-SW.

O Guia de avaliacdo MPS é dividido em duas partes, onde a parte | agrupa todas
as informacgdes sobre o processo de avaliagdo MPS e a parte Il traz informacdes
necessarias sobre os agentes do processo de avaliacdo. A primeira parte deste capitulo
traz informacdes gerais sobre 0s agentes do processo de avaliacdo, enquanto que a

segunda parte foca em descrever o processo de avaliagéo.

4.1. Agentes no Processo de Avaliagao

Para que a avaliagdo ocorra, alguns agentes sdo fundamentais no processo. A

SOFTEX (2016b) descreve cada um deles, suas atribuic@es e habilidades esperadas.

O primeiro deles € a entidade que sera avaliada. Esta pode ser a empresa ou
organizagdo como um todo ou apenas parte dela. Em ambos os casos, a area que sera

avaliada é denominada Unidade Organizacional (UO).

Além da UO, o processo de avaliacdo depende de Instituicdes Implementadoras
(1) e InstituicBes Avaliadoras (IA). Ambas sdo instituicGes credenciadas a SOFTEX
que participam do processo de avaliacdo. As instituicbes implementadoras tém o papel
principal de auxiliar a UO na adequacdo de seus processos para que estejam em
conformidade com o nivel de avaliacdo escolhido pela UO. Essas institui¢des informam
quais processos necessitam de ajustes, quais ajustem devem ser realizados e como eles
devem ser realizados. A |Instituicdo Implementadora também deve possuir um
representante na avaliacdo inicial, auxiliar a UO nos ajustes que serdo necessarios para a
avaliacdo final e avaliar a execucdo da avaliacdo, para fornecer um feedback para a
SOFTEX acerca do processo de avaliacdo e das instituicdes envolvidas.

As Instituicdes Avaliadoras (IA) sdo responsaveis pela realizagdo de todo o
processo de avaliacdo. O papel principal dessas instituicdes é analisar se a UO esta

executando seus processos em conformidade com o nivel MPS.BR desejado. Uma
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instituicdo pode trabalhar tanto como Instituicdo Implementadora como Instituicdo
Avaliadora, porém ndo para a avaliagdo da mesma UO, ou seja, a instituicao
responsavel por avaliar a UO ndo pode ser a mesma instituicdo responsavel por

assessorar a UO na melhoria de seus processos.

Para realizar a avaliacdo de uma UO, a IA, quando contratada, deve montar uma
equipe de avaliacdo com avaliadores que possuam diferentes niveis de experiéncia. Um
avaliador pode ser Avaliador Adjunto ou Avaliador Lider (este Gltimo nos niveis inicial,
intermediario e experiente). Cada um destes possui um nivel especifico em sua
formacdo académica, além de treinamento e experiéncias diferentes. Para ser um
Avaliador Adjunto, por exemplo, ndo é necessario ter participado de nenhuma avaliacdo
anterior. J& um Avaliador Lider Experiente deve ter liderado anteriormente pelo menos
quatro avaliacBes de niveis E, D ou C, pelo menos duas dessas de niveis D ou C. A
composic¢do da equipe de avaliacdo depende do nivel escolhido para a avaliagdo. Além
dos avaliadores, a equipe de avaliacdo também ser4 composta por membros da UO e
membros da II, porém os mesmos possuem limitacdes sobre seus papéis dentro da

avaliagéo.

4.2. O Processo de Avaliacao

A Figura 1 apresenta o processo de avaliacdo MPS.BR e sua divisdo em

subprocessos.

Subprocesso 4:

Subprocesso 1: Subprocesso 2: Subprocesso 3: DT o

Preparar a realizacao Realizar a avaliagao Realizar a avaliagao

o . . resultados da
da avaliagao inicial final

avaliagao

Figura 1 - O Processo de Avaliagdo MPS.BR

Para que a avaliacdo obtenha o sucesso almejado, alguns fatores fundamentais

devem ser levados em consideracdo. Sao eles:

37



38

e O patrocinador deve estar comprometido com a avaliacdo e a geréncia da UO
deve motivar os participantes da avaliacdo de forma construtiva, informando
sempre que o foco da avaliagdo é o processo utilizado pela organizacdo e ndo o
desempenho individual dos participantes.

e A avaliacdo deve produzir feedback para a UO, tornando-se ainda mais
significativa para a mesma.

e Deve ser assegurada total confidencialidade aos participantes, sejam eles da
equipe de avaliacdo ou entrevistados.

e A UO deve perceber que a avaliacdo os beneficiara direta ou indiretamente na
realizacéo do seu trabalho.

e Toda a UO deve acreditar que a avaliacdo representara significativamente o
processo de desenvolvimento atual da mesma. Para isso, € necessario crer que 0s
avaliadores possuem competéncia, experiéncia e sdo imparciais para realizar a

avaliagéo.

Para descrever detalhadamente o processo e o método de avaliagdo MPS, foi
desenvolvido o Guia de Avaliacdo MPS. A primeira versdo deste guia foi publicada em
2009, incorporando a experiéncia adquirida nas avaliacdes realizadas entre setembro de
2005 e setembro de 2008. Assim, as versdes posteriores (2011, 2012, 2013 e 2015)
incorporaram experiéncias adquiridas anteriormente. A versdo mais recente do guia
disponivel, publicada em novembro de 2015, é a utilizada atualmente e serd a versao
descrita neste capitulo.

O processo de avaliacdo descrito pelo Guia de Avaliacdo MPS é composto de
quatro subprocessos, onde cada um contém uma série de atividades e cada atividade
possui uma ou mais tarefas. Cada subprocesso também tem um propdsito especifico.

4.2.1. Subprocesso 1 — Preparar a Realizacdo da Avaliagdo

Esta etapa possui grande parte de suas tarefas realizadas pela IA. Esta deve
comunicar a contratacdo da avaliacdo a SOFTEX, que ird autorizar a avaliacdo A partir
disso, a IA devera planejar a avaliacéo e preparar a documentacao necessaria para que a

mesma seja realizada.
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Em resumo, este subprocesso é dividido em trés atividades: viabilizar a
avaliacdo, planejar a avaliacdo e preparar a avaliacdo. Para viabilizar a avaliacdo, a 1A
deve primeiramente comunicar a SOFTEX que foi contratada para a avaliacdo. Apos a
autorizacdo da avaliacdo pela SOFTEX, é necessario que seja formado um grupo para
realizar a avaliagdo. Este grupo é formado por membros internos da UO (estes s&o
chamados de representantes da UO) e membros externos (que normalmente sdo o0s
membros da IA). Todas as regras para a formacdo da equipe de avaliacao estdo descritas
no Guia de Avaliacdo MPS.BR, incluindo o nimero de membros necessarios para cada
nivel do MPS.BR e a qualificacdo dos mesmos (membros da UO, Avaliador Lider e
Avaliador Adjunto). O guia também determina regras para Avaliadores Adjuntos ou
Avaliadores Lideres em formacao participarem da avaliacdo, ou ainda a inclusdo de

avaliadores voluntarios.

Para que um membro da UO participe da avaliacdo, é necessario que 0 mesmo
tenha realizado o curso de Introducdo ao MPS Oficial (C1) junto a SOFTEX. Caso nao
haja nenhum membro da UO com esta qualificacdo, é necessario que seja escolhido um
membro da UO para fazer o curso assim que o mesmo for fornecido. Caso isso néo seja
possivel, o Avaliador Lider podera ministrar este curso fechado para o representante

escolhido.

O coordenador da ETM (Equipe Técnica do Modelo MPS) ir4 avaliar a
composicdo da equipe de avaliacdo e a SOFTEX podera, apds entrar em contato com a
Instituicdo Avaliadora, solicitar a UO a participacdo de um Avaliador Lider ou um
Avaliador Adjunto para observar a avaliacdo. Nesta atividade ainda, a UO deve pagar
taxa de avaliagdo a SOFTEX (que varia de acordo com o nivel escolhido para a
avaliacdo) e deve-se planejar e preparar a avaliagéo.

Na atividade de planejar a avalia¢do, o Avaliador Lider deve enviar o modelo da
planilha para selecdo de projetos (para avaliagdes MPS-SW). A planilha deve conter
0(s) nome(s) do(s) projeto(s), descricdo, o tipo de projeto, ciclo de vida do projeto,
horas de esforco, inicio e término, qual a fase em que o projeto se encontra (em
andamento ou concluido), qual a importancia deste projeto para a UO, o motivo da
escolha do projeto para a avaliacdo, entre outras informacdes. Se a avaliagdo em questéo
é do nivel A ou B, a UO deve preencher também a Planilha de Selecdo de Processos

para Analise de Desempenho.
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A UQ deve definir o escopo da avaliagdo, ou seja, qual parte da organizagdo sera
avaliada, quais modelos e processos MPS serdo avaliados e o nivel da avaliacdo. Deve
também escolher a amostragem de projetos a serem avaliados, de acordo com o nivel da
avaliacdo. Para a escolha dos projetos € necessario levar em consideracdo localizacéo,
cliente do projeto, estrutura organizacional, geréncia do projeto e a tecnologia utilizada.
Todos esses elementos devem ser analisados para que a amostragem seja a mais
abrangente e representativa possivel, de forma que todas as localidades existentes na
UO sejam incluidas na amostra. Caso seja necessario, deve-se aumentar o nimero de
projetos na amostra para cobrir todas as localidades. Para avaliagdes de software (MR-
MPS-SW) é necessario:

e Um projeto que execute cada tipo de processo em uso na UQO;

e Pelo menos um projeto para cada tecnologia utilizada nos projetos de
desenvolvimento e/ou manutencéo;

e Considerar projetos de varios gerentes (gerentes nao inclusos na amostra
devem ser entrevistados);

e Projetos de vérios clientes;

e Projetos de varios tamanhos;

e 50% (cinquenta por cento) dos projetos concluidos;

e Os projetos concluidos devem estar concluidos na Avaliacdo Inicial e os
projetos em andamento podem ou ndo estar concluidos na Avaliacdo Final;

e Minimo de dois projetos para o nivel G e quatro para 0os demais niveis.

Em avaliacdes conjuntas, devem ser considerados os critérios de cobertura dos
dois modelos. J& no caso de avaliagdes MPS que sdo complementares a avaliaces

CMMI, deve-se utilizar a mesma amostragem utilizada na avaliagio CMMI.

O Auvaliador Lider e o Avaliador Local devem planejar a avaliagdo inicial. Este
planejamento inclui preencher dados da UO e dos projetos selecionados, confirmar a
data da avaliacdo inicial, definir as tarefas da avaliacdo inicial e seu cronograma. Além
disso, € planejada a infraestrutura necessaria para realizar a avaliacdo, como, por
exemplo, salas, computadores, passagens aéreas, hospedagem, alimentacdo, entre
outros. O tempo de duracdo da avaliacdo é estimado de acordo com o nivel avaliado,

conforme tabela presente na parte 1 do Guia de Avaliacao.
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Processos podem ser excluidos, de acordo com o tipo da UO, ou incluidos, caso
a mesma deseje inclui-los. A inclusdo ou exclusdo de processos deve ser informada no

Plano de Avaliacdo, bem como suas justificativas.

A A envia para a UO o modelo da Planilha de Indicadores e o Acordo de
Confidencialidade. O primeiro documento contera as evidéncias que confirmam que a

UO executa determinado processo. As evidéncias podem ser de trés tipos:

e Indicadores diretos: representam o objetivo de uma tarefa, ou seja, seu
produto principal;

e Indicadores indiretos: sdo artefatos que sd@o produzidos como consequéncia
da realizagdo de uma tarefa, mas ndo séo o produto principal da mesma.

e Afirmac0es: sdo obtidas através das entrevistas e apresentacdes.

Para cada resultado esperado de um processo que serd avaliado em um projeto,
deve existir pelo menos um indicador direto e uma afirmacdo que comprovem o

resultado esperado.

4.2.2. Subprocesso 2 — Realizar a Avaliagdo Inicial

O propdésito desta etapa € avaliar se a UO esta pronta para receber uma avaliacao
MPS.BR no nivel escolhido. Nesta etapa, sdo realizadas duas atividades: conduzir a

avaliacdo inicial e preparar a avaliacdo final.

Na avaliacdo inicial é obrigatorio que participe toda a equipe de avaliacdo e,
caso exista, um representante da Instituicdo Implementadora. Se o Avaliador Lider
concordar, também é permitida a presenca de colaboradores da UO que a mesma julgar
necessarios para o0 momento. Esses colaboradores séo apenas apoiadores e ndo fazem
parte da equipe de avaliacdo. Logo, a exigéncia da participagdo no curso C1 ndo se
aplica a eles. O patrocinador ndo é obrigado a participar da Avaliacdo Inicial e sua

presenca pode ser substituida pelo coordenador local.

Caso haja algum imprevisto que impega o comparecimento do Avaliador Lider,
a avaliacdo deve ser adiada ou o mesmo deve ser substituido, pois é obrigatéria a
presenca desse avaliador nas avaliagcbes. Ja no caso de haver algum imprevisto que

impegca 0 comparecimento do Avaliador Adjunto, ndo serd necessdria nenhuma
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mudanga de data ou substituicdo, exceto quando ndo restar nenhum outro Avaliador
Adjunto para realizar a avaliagdo. Neste ultimo caso, o Avaliador Adjunto podera ser
substituido por outro da mesma Instituicdo Avaliadora que ndo era membro desta
equipe de avaliagdo. Caso o adiamento ou a mudanca de profissionais ndo seja possivel,

a mudanga de uma Instituicdo Avaliadora para outra pode ser feita.

Para os casos de Avaliadores voluntarios e/ou representantes da empresa nao
poderem participar de uma das duas avaliagdes, os mesmos devem ser excluidos da
equipe de avaliacdo. No caso do segundo grupo, deve ser incluido outro membro da UO
na equipe de avaliacdo. Qualquer uma das mudancas descritas acima deve ser
comunicada a SOFTEX.

Em caso de imprevisto durante a avaliacdo, esta deve ser interrompida caso 0
Avaliador Lider estiver impossibilitado de continuar e ndo houver nenhum outro
Avaliador Lider habilitado no local. Caso o imprevisto se dé com os demais membros
da equipe de avaliacdo, esta devera prosseguir, discorrendo sobre o fato no documento
“Resultado da Avaliagdo Inicial”. Resultando o fato em alteracdo do cronograma, deve-
se fazer uma nova versdo do Plano de Avaliacdo. O Avaliador Lider e o Patrocinador
devem se comprometer com o Plano de Avaliacdo e os participantes da equipe de
avaliacdo devem assinar Acordo de Confidencialidade. O Avaliador Lider ou algum
Avaliador Adjunto realizam um treinamento para a equipe de Avaliagdo de, no minimo,
trinta minutos, destinado principalmente aos representantes da empresa. Caso todos
sejam avaliadores ou ja tenham participado de avaliagdes MPS.BR, o treinamento é

dispensavel. E obrigatoria a participagdo do Avaliador Lider no treinamento.

Apds o treinamento, a UO apresenta para a equipe de avaliacdo 0s seus
processos, 0 que deve ser feito entre trinta e sessenta minutos e focar exclusivamente
nos processos que sao utilizados pela UO. Ao final da apresentacdo, a equipe de
avaliacdo, em visita a UO, analisa os indicadores de implementacédo inseridos pela UO
na Planilha de Indicadores, gerando, por consequéncia, o Relatorio de Ajustes, um
documento contendo os pontos que devem ser corrigidos até a avaliacdo final. Podem

ser realizadas também alteracGes na Planilha de Indicadores.

Para a andlise dos indicadores, sdo formadas miniequipes contendo geralmente
dois membros, que serdo definidos de acordo com sua experiéncia e perfil. O Avaliador

Lider pode participar de uma equipe, avaliar processos individualmente ou fornecer
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suporte para as outras equipes. O Avaliador Adjunto faz parte de uma equipe e auxilia o
lider ao mesmo tempo. J& o observador ndo faz parte do processo de avaliagdo, salvo em
casos especiais. Ja os representantes da UO atuam apenas como revisores da definicdo
de processos, auditores de configuracdo, avaliadores da qualidade da definicdo dos
processos e QA do QA.

Depois da Avaliacéo Inicial o Avaliador Lider e a equipe de avaliagdo se relinem
com o Patrocinador para discutir 0s ajustes necessarios e marcar a Avaliagdo Final, que
pode ser realizada até seis meses apds a Avaliacdo Inicial, ou cancelar a avaliacdo, se
necessario. Escolhendo a ultima opcdo, a nova avaliagdo s6 podera ser realizada no
minimo quatro meses apos esta. Se ndo forem necessarios ajustes, a Avaliacdo Final

pode ocorrer em ate sete dias apos a Avaliacdo Inicial.

Ha possibilidade de, apos a Avaliacdo Inicial, constatar-se uma necessidade de
mudanca no nivel da avaliacdo, seja para um nivel maior ou menor. No primeiro caso,
deve-se avaliar alteracdo no valor da contribuicdo a SOFTEX, valor da avaliacdo,
tamanho da equipe e quantidade de dias de avaliacdo. Ja no segundo caso, o valor da

contribuicdo pago a SOFTEX e o valor da avaliacdo ndo serao alterados.

A documentacdo da avaliacdo Inicial deve ser auditada por auditor indicado pelo
coordenador da ETM. Caso sejam necessarios ajustes no documento, 0 mesmo deve ser
alterado pelo Avaliador Lider e enviado para nova verificacdo. O Avaliador Lider deve
completar o Plano de Avaliacdo e 0 mesmo deve ser aceito pelo coordenador local.
Apos esta tarefa, a UO realiza os ajustes indicados no Relatério de Ajustes, podendo ser
incluidos novos projetos, caso o Avaliador Lider encontre necessidade. Todos os ajustes
sinalizados como REQUERIDOS devem ser realizados, enquanto que os sinalizados
com OPORTUNIDADES DE MELHORIA podem ou néo ser realizados.

4.2.3. Subprocesso 3 — Realizar a Avaliagdo Final

O objetivo desta etapa € treinar a equipe para a Avaliacdo Final e realiza-la. Esta
avaliacdo determina se a UO estd em conformidade ou ndo com o nivel avaliado. Como
em todos o0s outros subprocessos, este possui algumas atividades e cada uma delas é
composta por uma série de tarefas. Este subprocesso é dividido em duas atividades,

sendo elas: Conduzir a Avaliagdo Final e Avaliar a execugdo do Processo de Avaliagéo.
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A primeira delas inicia-se pela Reunido de Abertura, onde sdo explicadas as
etapas desta avaliacdo. Na Reunido de Abertura, o Avaliador Lider explica os niveis
MPS.BR, como funciona o processo de Avaliacdo, fala sobre o Acordo de
Confidencialidade e qual o escopo do nivel desejado pela UO nesta avaliacdo. O
Patrocinador, por sua vez, explica o0 motivo da avaliagdo e o0 que se espera dos
colaboradores, informando que os mesmos devem ser sinceros durante as entrevistas e
que ndo serdo penalizados por tal ato, independente do resultado da avalia¢do. Todos 0s
colaboradores devem estar presentes (no minimo todos os que serdo entrevistados).
Caso algum dos colaboradores que serdo investigados ndo possa estar presente nesta
reunido, o Avaliador Lider deve informé-lo sobre a mesma e sobre o Acordo de
Confidencialidade antes da entrevista. Apos a reunido de abertura, o Plano de Avaliacédo

¢ assinado pelo Patrocinador, pelo Avaliador Lider e pelo coordenador local.

Todos os membros da equipe de Avaliagdo e o Patrocinador devem assinar o
Acordo de Confidencialidade, caso ndo o tenham feito. Neste momento, o Avaliador
Lider inicia o treinamento da equipe para a Avaliacdo Final. O treinamento é realizado

por meio de slides.

O processo da Avaliacdo Final inicia-se basicamente da mesma forma que a
Avaliagéo Inicial, ou seja, sdo formadas miniequipes para o processo de avaliacao.
Nesta avaliacdo, porém, sdo verificadas as evidéncias que ficaram pendentes no
Relatdrio de Ajustes, avaliando se os ajustes solicitados foram ou ndo realizados. Além
disso, nesta avaliacdo sao realizadas entrevistas com o0s colaboradores da UO, que véo
gerar as afirmacOes para as evidéncias que ajudem a equipe na Avaliacdo dos Processos
da empresa. A entrevista deve durar no maximo uma hora. Uma tabela com sugestéo da

distribuicdo do tempo da entrevista encontra-se no Guia de Avaliacdo MPS.BR.

Para cada resultado esperado deve existir pelo menos uma afirmacéo, sendo que
todos os projetos devem ter afirmacdes e um projeto concluido deve conter, no minimo,
afirmacdes para 50% (cinquenta por cento) dos resultados. Caso esse resultado ndo seja
atingido, podem ser solicitadas entrevistas extras. Logo ap0s a entrevista é obrigatério
registrar as afirmagdes feitas na Planilha de Indicadores. A equipe de avaliacdo deve
resumir estas afirmacGes em pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria.
As tarefas seguintes sdo extremamente importantes no processo de avaliacdo.

Informadas as evidéncias, a equipe de avaliagdo ir4 caracterizar o grau de
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implementacdo de cada resultado esperado do processo e de cada resultado esperado de
atributo de processo em cada projeto.

O primeiro passo € caracterizar inicialmente o grau de implementacdo do
modelo de cada resultado esperado em cada um dos projetos da amostra, para todos 0s
processos abrangidos no nivel escolhido. Essa andlise inicial é feita para todos 0s
projetos analisados na avaliacdo. Cada miniequipe da equipe de avaliacdo verifica os
resultados das verificacGes da Planilha de Indicadores e das entrevistas e atribui um
grau de implementacdo ao resultado para aquele projeto. S&o quatro graus de
implementacdo possiveis, sendo eles T (Totalmente implementado), L (Largamente
implementado), P (Parcialmente implementado) ou N (N&o implementado). Além
desses, é possivel atribuir as siglas NA (Ndo Avaliado) para projetos que ndo estdo em
uma fase do desenvolvimento que possibilita a verificacdo do resultado ou F (Fora de
Escopo), caso o resultado néo esteja no escopo da avaliacéo, de acordo com o Plano da
Avaliacdo. Esta atribuicdo é realizada de acordo com as caracteristicas dos indicadores
(diretos ou indiretos) e afirmacgdes que determinam se o resultado esperado do processo
ou do atributo de processo foi alcancado. A Figura 1 mostra a tabela do Guia de
Avaliacdo MPS.BR que detalha as caracteristicas exigidas para a atribuicdo de cada

grau de implementacao.
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Tabela 8 — Escala para caracterizagao do grau de implementagao de um resultado esperado do
processo e de um resultado esperado de atributo do processo nos projetos/trabalhos

Grau de implementagao

Caracterizagao

Totalmente implementado

(M)

- O indicador direto esta presente e & julgado adequado

- Existe pelo menos uma afirmagao confirmando a
implementagao

- Na&o foi notado nenhum ponto fraco substancial na
avaliagao inicial ou na avaliagio final.

Largamente implementado

(L)

- O indicador direto esta presente e & julgado adequado

- Existe pelo menos uma afirmagao confirmando a
implementagio

- Foi notado um ou mais pontos fracos substanciais na
avaliagio inicial ou na avaliagio final.

Parcialmente implementado
(P)

- O indicador direto ndo esta presente ou é julgado
inadequado

- Arefatos/afirmagdes sugerem gue alguns aspectos do
resultado esperado estdo implementados

-  Foi notado um ou mais pontos fracos substanciais.

Nao implementado
(N)

- Qualguer situagao diferente das acima

MNao avaliado
(NA)

- O projetoftrabalho ndo esta na fase de desenvolvimento
que permite atender ao resultado ou no faz parte do
escopo do projeto atender ao resultado.

Fora do escopo

(F)

- O resultado esperado esta fora do escopo da avaliagao,
conforme documentado no plano da avaliago.

Figura 2 - Caracterizagdo do Grau de Implementacéo de um Resultado Esperado do Processo Fonte:
Guia de Avaliagdo MPS.BR [SOFTEX, 2015a]

Ap0s a determinacdo do grau de implementacdo dos resultados esperados para

cada projeto, as miniequipes devem caracterizar, também inicialmente, o grau de

implementacdo dos resultados esperados para toda a UO. Para caracterizar o grau de

implementacdo de um resultado esperado de um processo na UO, por exemplo, sdo

verificados os graus de implementacdo deste resultado para cada projeto e, a partir

destes, € determinado o grau de implementacdo do resultado para toda a UO. Este

processo € detalhado na Figura 2.
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Tabela 9 — Regras para agregar a caracterizagio dos resultados esperados dos processos e

dos resultados esperados de atributos do processo nos projetos/trabalhos e chegar a
caracterizagao da unidade organizacional

Caracterizagdo nos
trabalhos avaliados

projetos/

Caracterizagao
agregada para a

Observagoes

unidade
organizacional

Todos X X Se todos os projetos/trabalhos tém

, . a mesma caracterizac3o, esta e a

(isto &, todos T, ou todos L, ou A ' ;

todos P, ou todos N) [:aram‘enzlagaﬂ da unidade
organizacional.

Todos 0% projetositrabalhos X Se pelo estagio de

terminados X (isto &, todos T, ou desenvolvimento dos  projetos/

todos L, ou todos P ou todos N) e trabalhos incompletos o resultado

os incompletos NA (Mao Avaliado) ndo puder ser evidenciado (NA), a
caracterizagao da unidade
organizacional & X.

Todos Toul L Se os projetos/trabalhos forem
caracterizados para um resultado
esperado como L ou T,
caracteriza-se a unidade
organizacional como L para este
resultado esperado.

Todos T ou L e os incompletos NA L Se pelo estagio de

(Mao Avaliado) desenvolvimento dos projetos/
trabalhos incompletos o resultado
nio puder ser evidenciado, a
caracterizagao da unidade
organizacional & L.

Existem P, mas ndo existem N LouP A decisBo & da equipe de

(Pode existir MA - Nao Avaliado ) avaliagio.

Existe N N,Poul A decisBo é da equipe de
avaliagio.

Resultado Esperado F (Fora do F O resultado esperado foi declarado

Escopo)

fora do escopo da avaliagio no
plano da avaliagio.

Figura 3 - Caracterizagdo dos Resultados Esperados dos Projetos para a UO

Fonte: Guia de Avaliacdo MPS.BR [SOFTEX, 2015a]

Em sequéncia, é caracterizado o grau de implantacdo dos atributos de cada
processo na UO. Este resultado também segue os graus de implementacdo definidos
anteriormente. A Figura 3 mostra a tabela do Guia de Avaliagdo MPS.BR que define

com detalhes esta caracterizagao.
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Tabela 10 — Regras para caracterizar o grau de implantagao dos atributos
do processo na unidade organizacional

Porcentagem de
Implementagao
dos resultados
relacionados

Grau de implementagao Caracterizagao

Existe evidéncia de um enfogue completo e

sistematico para o atributo no processo

M avaliado e de sua plena implementag3o. =85% a 100%

Mao existem pontos fracos relevantes para

este atributo no processo avaliado.

Existe evidéncia de um enfoque sistematico

e de um grau significativo de implementacao

do atributo no processo avaliado. Existemn =50% a 85%

pontos fracos para este atributo no processo

avaliado.

Existe alguma evidéncia de um enfogue

para o atributo e de alguma implementacao

do atributo no processo avaliado. Alguns =15% a 50%

aspectos de implementag3o ndo sdo

possiveis de predizer.

Nao i Existe pouca ou nenhuma evidéncia de
do implementado . - )

(N) |mpllementagao do atributo no processo 0 a 15%

avaliado

Totalmente implementado

Largamente implementado

(L)

Parcialmente implementado
(P)

Figura 4 - Regras para Caracteriza¢ao dos Atributos de Processo

Fonte: Guia de Avaliacdo MPS.BR [SOFTEX, 2015a]

Ap0s o trabalho de caracterizagdo inicial feito por cada miniequipe com seus
respectivos processos, toda a equipe de avaliacdo Se reune para caracterizar
efetivamente o grau de implementacao de cada resultado esperado de cada processo e de
cada atributo do processo em uma reunido de consenso. Nesta reunido, as equipes
apresentam as caracterizacgdes iniciais dadas para os resultados esperados avaliados,
informando os pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria observados que
levaram a esta caracterizacdo. A caracterizacdo dada por toda a equipe de avaliagdo é
feita de acordo com as tabelas ilustradas nas Figuras 1 e 2, da mesma forma que a
avaliacdo inicial foi realizada. Em consenso de toda a equipe de avaliacdo, além da
caracterizagdo do grau de implementagdo de cada resultado esperado, sdo também
redigidos os pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria observados que
serdo apresentados aos avaliados. Caso ndo haja consenso na avaliagdo de determinado
resultado esperado, o Avaliador Lider deve atribuir o grau de implementacdo do

resultado esperado em questéo.

Estando todos os resultados esperados dos processos e dos atributos de processo
caracterizados efetivamente, € chegado o momento de caracterizar o grau de

implementacdo de cada um dos processos da UO. Um processo da UO ¢ definido como
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SATISFEITO ou NAO SATISFEITO, de acordo com o método de avaliagdo MA-MPS
(no qual a avaliagdo MPS-BR baseia-se), e considera ndo somente a caracterizagdo dada
aos resultados esperados deste processo, mas também a caracterizacdo dos atributos de
processo, de acordo com o nivel avaliado. Para que um processo da UO seja
considerado satisfeito, todos os resultados esperados deste processo devem ter sido
caracterizados como T (Totalmente implementado) ou L (Largamente implementado),
além da caracterizacdo dos atributos de processo obedecer a tabela ilustrada na Figura 4.

Tabela 11 — Caracterizagao de atributos do processo
para satisfazer aos niveis MR-MPS

Nivel MR-MPS Atributos do processo Caracterizagao

G AP 1.1 T
AP 2.1 LouT

F AP 1.1 T
AP21eAP22 LouT

E AP 11, AP21 AP22 T
AP31eAP32 LouT

D AP 11, AP21 AP22 T
AP31eAP32 LouT

C AP 1.1, AP 21, AP 2.2 T
AP31eAP32 LouT

B AP 1.1, AP21 AP 22 AP T

31eAP 3.2

AP41eAP4.2 LouT

A AP 1.1, AP21 AP 22 AP T

3.1,AP32 AP41eAP42

AP51eAPS.2 LouT

Figura 5 - Tabela de Caracterizagé@o Necessaria dos Atributos do Processo pela UO para cada nivel
MPS.BR. Fonte: Guia de Avaliagdo MPS.BR [SOFTEX, 2015a]

Dada esta caracterizacdo, a equipe de avaliacdo apresenta aos
entrevistados os pontos fracos, pontos fortes e oportunidades de melhoria observados
para que os entrevistados possam fornecer um feedback a equipe a respeito do resultado
da avaliacdo realizado até o momento. A apresentagdo e feita em grupos de
colaboradores que desempenhem o0 mesmo papel na UO ou que estejam no mesmo nivel
hierarquico dentro da UO. Ap0s as apresentagdes, a caracterizacdo dos processos é
revista, se for necessario, e a equipe de avaliacdo finaliza a redacdo dos pontos fracos,

fortes e oportunidades de melhoria.
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O nivel MPS.BR é atribuido apds o consenso sobre a caracteriza¢do de todos 0s
processos avaliados. O nivel MPS.BR avaliado sera atribuido a UO caso todos os
processos pertencentes aquele nivel sejam caracterizados como SATISFEITOS pela
equipe de avaliacdo. Esta tarefa encerra a avaliacdo final. Apos o encerramento, devem
ser eliminados todos os documentos que comprometam de alguma forma o Acordo de
Fidelidade. Além disso, o coordenador local recebe uma copia dos resultados da
avaliacdo e da planilha de avaliacdo e o Avaliador Lider faz uma copia da planilha de
avaliacdo final e das apresentacGes que foram realizadas. Por fim, o Avaliador Lider
deve comunicar o resultado da avaliacdo primeiramente ao patrocinador e, em

sequéncia, aos colaboradores da UO, na presenca do patrocinador.

Apds a avaliacdo final, a equipe de avaliacdo e o patrocinador avaliam aspectos
sobre a execucao da avaliacdo e enviam a SOFTEX. Ocasionalmente, o coordenador da
Instituicdo Avaliadora, o coordenador da IOGE (Instituicfes Organizadoras de Grupos
de Empresas) e a Instituicdo Implementadora podem também realizar esta avaliacéo,

caso seja pertinente.

4.2.4. Subprocesso 4 — Documentar os Resultados da Avaliagéo

O subprocesso 4 é o Gltimo do processo de avaliagio MPS.BR. Na primeira
atividade, o Avaliador Lider retne os documentos obtidos na avaliacdo final e prepara,
com base neles, o Relatorio da Avaliacdo e o Resultado da Avaliacdo. Esses relatorios,
junto com todos os documentos da avaliacdo necessarios (Plano da Avaliacdo, Relatorio
de Ajustes, Avaliacdo do Processo de Avaliacdo pelo Patrocinador e pelo Avaliador
Lider e Acordo de Confidencialidade), sdo enviados ao auditor que deve auditar os
documentos e emitir parecer APROVADO ou NAO APROVADO. Caso seja
necessario, o Avaliador Lider deve realizar os ajustes solicitados pelo auditor. Ainda
nesta atividade, o Relatorio Final de Aprovacdo é enviado ao patrocinador e a SOFTEX

é comunicada do resultado da avaliacéo.

Por dltimo, os dados da UO e o resultado da avaliagdo séo inseridos no banco de
dados da SOFTEX e divulgados no site da SOFTEX. A SOFTEX também armazena a
documentacdo da avaliacdo e envia acordos de confidencialidade para a UO e para a

Instituicdo Avaliadora.
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5. AFERRAMENTA SAM - SW

Este capitulo estd dividido em duas se¢Bes. Na primeira, sdo descritas as
funcionalidades da ferramenta SAM — SW (Sistema de Avaliagdo MPS — SW) e
apresentados os principais modelos desenvolvidos durante as fases de analise de
requisitos, modelagem do dominio da aplicagdo e projeto de software. A segunda se¢do
detalha itens fundamentais da implementagdo do prot6tipo, como as funcionalidades

implementadas, linguagens, ferramentas e técnicas utilizadas.

5.1. Especificacdo de Requisitos

A modelagem da ferramenta SAM — SW iniciou-se com a especificacdo dos
requisitos necessarios para simular uma avaliacdo utilizando o modelo MPS.BR. A
partir de uma analise do processo de avaliacdo desse modelo, foram definidas as
informacBes necessarias que deveriam ser coletadas e 0s agentes envolvidos neste
processo. A Tabela 1 mostra os requisitos funcionais para desenvolvimento da
ferramenta SAM — SW, apresentando o nivel de prioridade de desenvolvimento de cada

um dos requisitos identificados.

Identificador Descricao Prioridade

O Sistema deve permitir a consulta dos processos e seus
RFO1 respectivos resultados esperados e dos atributos de processo Média

para um determinado nivel do MPS.BR escolhido pelo usuério.

O Sistema deve permitir a manutencao (incluséo, alteracdo ou
RF02 . ) Alta
exclusdo) de projetos.

RFO3 O Sistema deve permitir que o usuario defina quais dos projetos Alt
a
cadastrados serdo avaliados no nivel MPS.BR escolhido.

O Sistema deve permitir ao usuario simular uma avaliagdo
MPS.BR para um nivel pré-selecionado. Para isto, o sistema deve
RF04 fornecer ao usuério um checklist onde o usuério ira marcar, para Alta
cada projeto ativo no sistema, o nivel de implementacédo de cada

resultado esperado e de cada atributo de processo pelo projeto,
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informando o nivel de implementagdo (totalmente implementado,
largamente implementado, parcialmente implementado, n&o
implementado, fora do escopo ou ndo avaliado) e as evidéncias
gue comprovam a adequacdo do projeto ao resultado

selecionado.

RFO05

O Sistema devera informar ao wusuario se a Unidade
Organizacional esta em conformidade ou ndo com o nivel
MPS.BR escolhido. O Sistema devera, ainda, informar os
processos que estdo sendo satisfeitos e 0s processos que nao
estdo sendo satisfeitos de acordo com o nivel MPS.BR

selecionado.

Alta

RF06

O Sistema devera permitir o gerenciamento (inclusédo, excluséo e
alteracdo de senha) de usuérios no sistema, sendo atribuido ao

usuario niveis de acesso.

Baixa

RFO7

O Sistema devera permitir que um usuario administrador possa
inserir ou alterar informacdes sobre um nivel do modelo MPS.BR

inserido no sistema.

Alta

Tabela 1 - Requisitos Funcionais

A Tabela 2 mostra as regras de Negocio identificadas durante a analise dos

documentos relacionados ao processo de avaliacdo, informando também o grau de

importancia de cada uma dessas regras.

Identificador

Descricao

RNO1

Em uma avaliacgdo MPS.BR devem ser escolhidos entre dois e
quatro projetos desenvolvidos pela empresa para serem avaliados.
Para uma avaliagcao no nivel G devem ser escolhidos dois projetos

e para 0s demais niveis, quatro projetos.

RNO2

Pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos projetos escolhidos

para a avaliacao devem estar concluidos.

RNO3

Uma avaliacdo em um determinado nivel do modelo MPS.BR deve
incluir os processos e atributos de processos de todos os niveis

anteriores a esse nivel.

RNO4

Todo nivel do modelo MPS.BR deve conter pelo menos um novo

processo ou um novo atributo de processo.
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Tabela 2 - Regras de Negdcio

A partir das listas de requisitos e de regras de negdcio acima, foi gerado um

diagrama de casos de uso, que ilustra as funcionalidades e atores da ferramenta SAM —

SW.
__ <<incude>> - Cadastrar
I. Novo AP

Cadastrar

Consultar

Informagées CRUD de Nivel & - - m;gtesr;”e' =sinclude>> ~f oo
de nivel MPS. : Processo
BR

I

1 .

\ <<include==
1

[}

L GEED - - JCRUD de Projetos
/ ! Cadastrar
T Novo RE
Colaborador da U0
Gerenciar
usuarios

Realizar dministrador

simulagdo de
avaliagéo
MPS.BR

N
N
\
A\

Insercao e remogaoc de
usuario, alteragdo de
senha.

Consultar
simulagdes
anteriores

Alterar senha r _cc_m_cl_ucie_»:: ___
de usuario

Figura 6 - Diagrama de Casos de Uso

As tabelas abaixo descrevem cada um dos casos de uso apresentados na Figura

UCO001 — Consultar informacgdes de nivel MPS.BR

Objetivo Consultar informacdes sobre os resultados esperados dos processos e

atributos de processos que devem ser satisfeitos para um nivel MPS.BR.

Atores Colaborador da UO

Pré-condicgdes:

O Colaborador seleciona a opgéo de “Consultar niveis MPS.BR”
O Sistema exibe uma lista com os niveis MPS.BR.
O Colaborador seleciona o nivel que deseja consultar.

Fluxo Principal:

wN e
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O Sistema exibe todos os Processos relacionados ao nivel escolhido e os
Resultados Esperados para cada Processo. Cada Resultado Esperado
(RE) contém uma descricao para auxiliar na compreenséo de como atingi-
lo. Além disso, também séo exibidos os Atributos de Processo (AP) que
séo relacionados ao nivel escolhido. Estes também contém descricfes
que auxiliam na compreensdo de como atingi-lo. Caso o Colaborador
selecione um nivel acima do primeiro nivel (de acordo com o modelo
cadastrado — UCO005), o Sistema ira inserir também os Processos (bem
como seus REs) e APs cadastrados nos niveis anteriores, entendendo
que, para a obtencdo de um nivel MPS.BR, a UO deve atingir todos os
resultados esperados daquele nivel e de todos os niveis anteriores. O
sistema também exibira se o nivel estd habilitado (pode ser realizada
avaliacdo com 0 mesmo) ou ndo. O caso de uso termina.

P6s-Condiges:

Tabela 3 - Caso de USO UCO001

UC002 — Gerenciar Projetos

Objetivo Cadastrar, consultar, alterar ou remover projetos que serdo avaliados no nivel
MPS.BR escolhido.
Atores Colaborador da UO

Pré-condicdes:

Fluxo Principal: 1. O Cplaborador. §eleciona a opgéo de adicionar um novo projeto. .
’ 2. O Sistema solicita 0 nome, cliente, gerente e a fase de desenvolvimento
do projeto e uma descrigcdo sobre 0 mesmo.
3. O Colaborador fornece os dados solicitados.
4. O Sistema armazena os dados e o caso de uso termina.
Fluxo Alternativo 1. O C_olabora_dor seleciona a op(;éo_ d_e editar um projeto.
2. O Sistema informa os projetos adicionados.
FAOO1 — Editar 3. O Colaborador seleciona um dos projetos informados.
projeto (passo 1 do 4. O Sis_tema exibe nova tela contendo_ 0 formulario Qe dados do projeto
selecionado com todos os campos habilitados para edigéao.
Fluxo Principal): 5. O Colaborador altera os campos desejados.
6. O Sistema armazena os dados do projeto e o0 caso de uso termina.
Fluxo Alternativo 1. O Cplabora_dor seleciona a opgéo_ d_e consultar um projeto.
2. O Sistema informa os projetos adicionados.
FA002 — Consultar 3. O Colaborador seleciona um dos projetos informados.
projeto (passo 1 do 4. O Sis_tema exibe nova tela contendo o f(_)rmulério de Qados do projeto
selecionado com todos os campos desabilitados para edi¢cdo e o caso de
Fluxo Principal): uso termina.
Fluxo Alternativo 1. O C_olabora_dor seleciona a opgéo_ d_e remover um projeto.
2. O Sistema informa os projetos adicionados.
FA003 — Remover 3. O Colaborador seleciona um projeto.
. 4. O Sistema pergunta se o Colaborador deseja remover o projeto
projeto (passo 1 do .
selecionado.
Fluxo Principal): 5. O Colaborador confirma que deseja remover o projeto selecionado.
6. O Sistema remove o projeto selecionado, exibe a mensagem “PROJETO

REMOVIDO COM SUCESSQ’ e o caso de uso termina.

Fluxo de Excecédo
FEOO1 — Editar ou

O Sistema verifica que ndo existem projetos adicionados, exibe a mensagem
“NAO EXISTEM PROJETOS ADICIONADOS” e o caso de uso termina.
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consultar projeto
sem nenhum projeto
adicionado
anteriormente (passo
2 do fluxo FA001, do
fluxo FA0O2 e do
fluxo FA003):

P6s-CondigGes:

Um ou mais projetos sé@o adicionados, alterados ou removidos.

Tabela 4 - Caso de USO UC002

UCO003 — Realizar simulagéo de avaliagdo MPS.BR

Objetivo

Realizar uma simulagdo da avaliagdo MPS.BR para o nivel escolhido.

Atores

Colaborador da UO

Pré-condicgbes:

Pelo menos um nivel MPS.BR deve ter sido cadastrado no sistema e um

namero minimo de projetos deve ter sido inserido (de acordo com a regra de
negocio RNO1).

Fluxo Principal: 1. O Cplaboradqr selecionq a opcédo de Realizar Avaliacao.
’ 2. O Sistema exibe os niveis MPS.BR.

3. O Colaborador seleciona o nivel MPS.BR desejado para a avaliago.

4. O Sistema solicita que o Colaborador selecione um nimero X de projetos
da lista de projetos cadastrados, sendo X variavel de acordo com a regra
de negécio RNO1.

5. O Colaborador seleciona os projetos que deseja avaliar. O colaborador
deve selecionar uma quantidade minima de projetos concluidos, de
acordo com a regra de negécio RNO2.

6. O Sistema busca os resultados esperados para o nivel selecionado e
projetos escolhidos e monta o checklist de avaliagéo.

7. O Colaborador informa, para cada projeto, o grau de implementacéo dos
REs de cada Processo e de cada AP cadastrados para o nivel escolhido.
Ap6s preencher todos os campos, o Colaborador seleciona a op¢ao de
finalizar simulacao.

8. O Sistema verifica que todos os campos obrigatérios foram preenchidos
para todos os projetos, analisa as informag6es coletadas, verifica se o
nivel desejado pode ser alcangado e informa o resultado da simulagdo da
avaliagdo para o usuario.

9. O Colaborador analisa todas as informagoes.

10. O Sistema pergunta se o Colaborador deseja salvar a avaliagéo.

11. O Colaborador informa que deseja salvar a avaliagdo.

12. O sistema armazena os dados da avaliacdo e o caso de uso termina.

1. O Sistema verifica que algum campo obrigatério ndo foi preenchido em um

Fluxo de Excec¢éo
FEO002 — Campo
obrigatério ndo
preenchido (passo 4

do Fluxo Principal

ou mais projetos, exibe a mensagem “CAMPO OBRIGATORIO NAO
PREENCHIDQO” e o caso de uso volta para o passo 3 do Fluxo Principal.
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Fluxo de Excec¢éo
FEO003 — Nivel
MPS.BR escolhido
néo esta habilitado

para avaliacao.

1. O Colaborador seleciona um nivel MPS.BR que néo est& habilitado para
avaliagcdo, ou seja, seu cadastro nao foi concluido com sucesso. O
sistema entdo exibe uma mensagem de erro e volta ao passo 2 do Fluxo
Principal.

P6s-Condicdes:

A avaliacdo foi concluida com sucesso e o resultado foi apresentado.

Tabela 5 - Caso de Uso UC003

UCO004 — Consultar simulagfes anteriores

Objetivo

Consultar o resultado das avaliag6es simuladas anteriormente.

Atores

Colaborador da UO

Pré-condicdes:

Pelo menos uma avaliagdo deve ter sido concluida e salva.

Fluxo Principal:

1. O Colaborador seleciona a op¢éo de Consultar Resultado da Avaliagéo.

2. O Sistema busca todas as avalia¢bes concluidas e salvas e exibe para o
Colaborador, informando o nivel MPS.BR da avaliagdo, data, o status
(“APROVADA” ou “REPROVADA”) e uma opg¢éao para visualizar o
resultado completo.

3. O Colaborador analisa os dados, seleciona a opgdo de “SAIR” e o caso de
uso termina.

Fluxo Alternativo
FA004 — Usuério
escolhe visualizar o
resultado completo
de uma avaliagcéo
(passo 3 do Fluxo

Principal):

1. O Colaborador seleciona uma avaliagcdo e seleciona a op¢éo para
visualizar o resultado completo.

2. O Sistema busca todas as informac¢des armazenadas, exibe em uma nova
tela para o Colaborador e o caso de uso termina.

P6s-Condigoes:

Tabela 6 - Caso de Uso UC004

UCO005 — Manter nivel MPS.BR

Objetivo

Inserir, remover e atualizar um nivel MPS.BR no sistema.

Atores

Administrador

Pré-condicgbes:

Todos os niveis anteriores ao nivel MPS.BR que se deseja cadastrar devem

estar cadastrados e habilitados.

Fluxo Principal:

1. O Administrador seleciona a opg¢éao de “Inserir nivel MPS.BR”.
2. O Sistema exibe a lista de todos os niveis MPS.BR.
3. O Administrador seleciona qual nivel deseja cadastrar.
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4. O Sistema exibe um formulario com os Processos e os APs cadastrados
para o nivel. Caso o nivel a ser cadastrado seja o nivel inicial, ndo havera
nenhum Processo ou AP listado. Para todos os demais niveis, o Sistema
exibe a lista de Processos e APs cadastrados para o nivel anterior.

5. O Sistema executa o caso de uso “UC008 — Cadastrar Novo Processo”

6. O Administrador repete o passo 5 até que todos os processos do nivel
sejam cadastrados.

7. O Sistema executa o caso de uso “UC009 — Cadastrar Novo AP”.

8. O Administrador repete o0 passo 7 até que todos os APs sejam
cadastrados.

9. O Administrador seleciona a opc¢éo de nivel Habilitado e finaliza o
processo de cadastro de nivel, fazendo com que o mesmo esteja
disponivel para ser utilizado em avaliagdes.

10. O Sistema salva todas as informac¢fes do modelo e o caso de uso termina.

Fluxo Alternativo 1. O Af:lministr'ador seleciona a gpgéo de “Alterar Nivel MPS.BR”
2. O Sistema lista todos os niveis MPS.BR cadastrados.
FAOQQ05 — Alterar 3. O Administrador seleciona qual nivel deseja alterar.
informacdes de nivel 4, O Sistema exibe o formulé’rio de cadastro de nivel com _todas as
informacdes cadastradas do nivel, seus Processos (e os respectivos RES)
ja cadastrado (Passo e o0s APs vélidos para o nivel com a opcao de alteragdo habilitada.
.. | 5. O Administrador realiza as alteragbes necessarias e seleciona a opg¢éo
1 do Fluxo Principal): “Finalizar’
inalizar”.
6. O Sistema salva todas as altera¢gfes e 0 caso de uso termina.
1. O Sistema verifica que um ou mais niveis anteriores ao nivel selecionado

Fluxo de Excec¢éo
FEOO04 — Niveis
anteriores ndo
habilitados (Passo 3

do Fluxo Principal

ndo estdo habilitados, ou seja, ndo foi concluido o cadastro para esses
niveis. Uma mensagem de erro € apresentada e o caso de uso retorna ao
passo 1 do Fluxo Principal.

P6s-Condigoes:

As avaliacBes armazenadas foram exibidas com sucesso.

Tabela 7 - Caso de Uso UC005

UCO006 — Alterar senha de usuario

Objetivo

Permitir ao usuario do sistema que possa alterar sua propria senha de acesso.

Atores

Colaborador da UO

Pré-condicdes:

O usuario deve estar cadastrado no sistema.

Fluxo Principal:

1.
2.

O Colaborador escolhe a opgéo de “alterar senha”.

O sistema exibe o login de acesso do usuario “logado” no sistema e
solicita que o mesmo insira sua senha atual, a nova senha e confirme a
nova senha, digitando-a novamente.

O Colaborador insere as informacdes solicitadas.

O sistema salva as informag@es, alterando a senha de acesso para o
USUario em questdo e o caso de uso termina.

P6s-Condiges:

A senha correspondente ao login do Colaborador foi alterada com sucesso.

Tabela 8 - Caso de Uso UC006
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UCO007 — Gerenciar usuarios

Objetivo

Inserir, remover e atualizar senha de usuérios no sistema

Atores

Administrador

Pré-condicGes:

O usuario deve estar cadastrado no sistema.

Lo 1. O Administrador seleciona a opgao de inserir novo usuario.
Fluxo Principal: ; o .
2. O Sistema solicita o login e a senha.
3. O Administrador insere as informacdes.
4. O Sistema questiona se o Administrador deseja realmente inserir um novo
usuério no Sistema.
5. O Administrador confirma que deseja inserir um novo usuario no sistema.
6. O Sistema salva as informagfes e o caso de uso termina.
. 1. O Administrador seleciona a op¢ao de remover usuario.
Fluxo Alternativo . . . . .
2. O Sistema solicita o login do usuario que deve ser removido.
FA006 — Remover | 3. O Administrador insere o login do usuério.
L 4. O Sistema encontra o cadastro do usuério e questiona se o Administrador
usuéario (passo 1 do . L. !
deseja realmente remover o usuério selecionado.
Fluxo Principal): 5. O Administrador confirma a remog&o do usuario.
6. O usuério é removido pelo Sistema e o caso de uso termina.
. 1. O Administrador seleciona a op¢éo de alterar senha de usuario.
Fluxo Alternativo . p .
2. O sistema executa o caso de uso “UC006 — Alterar senha de usuario”.
FA0O07 —  Alterar
senha de usuério

(passo 1 do Fluxo

Principal):

P6s-Condigoes:

Um usuaério foi inserido ou removido do sistema, ou sua senha foi alterada.

Tabela 9 - Caso de Uso UC007

UCO008 — Cadastrar Novo Processo

Objetivo

Cadastrar um novo processo para um nivel MPS.BR.

Atores

Administrador da UO

Pré-condicgbes:

Fluxo Principal:

wn e

No o

O Administrador seleciona a opgao “Cadastrar Novo Processo”.

O Sistema exibe um formulario de cadastro de processo.

O Administrador insere o cddigo, nome e a descri¢cdo do Processo a ser
cadastrado. Além disso, o Administrador deve cadastrar todos os REs
(Resultados Esperados) para o Processo a ser cadastrado.

O Sistema exibe uma lista de REs para 0 processo que se encontra,
inicialmente, vazia.

O Administrador seleciona a opgéo “Cadastrar Novo RE”.

O Sistema executa o caso de uso “UC009 — Cadastrar Novo RE”.

O Administrador repete o0s passos 4 e 5 até que todas as REs do
Processo sejam cadastradas. Apos o cadastro, o Administrador finaliza o
cadastro do Processo.

O Sistema armazena as informacdes do processo no banco de dados e o
caso de uso termina.
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Fluxo Alternativo
FA008 -

Resultado Esperado

Adicionar
para Processo ja
existente (Passo 5

do Fluxo Principal):

O Administrador seleciona a opg¢ao “Cadastrar RE para Processo
Existente”

O Sistema exibe uma lista dos processos ja cadastrados para o nivel
escolhido.

O Administrador o processo ao qual devem ser adicionados REs.

O Sistema carrega a lista dos REs ja cadastrados naquele processo para
validacédo do Administrador.

O Administrador seleciona a opgéo “Adicionar Novo RE” e o0 caso de uso
continua do passo 6 do fluxo principal.

P6s-Condicdes:

Um novo resultado esperado de um processo é cadastrado no sistema.

Tabela 10 - Caso de Uso UC008

UCO009 — Cadastrar Novo RE

Objetivo

Cadastrar um novo resultado esperado para um processo.

Atores

Administrador da UO

Pré-condicgbes:

Fluxo Principal:

=

O Sistema exibe um formulario de Cadastro de RE (Resultado Esperado).
O Administrador insere o cddigo, nome e a descri¢cdo do RE. Apds
preencher os campos, o Administrador finaliza o cadastro do RE.

O Sistema armazena as informacdes do RE no banco de dados e o caso
de uso termina.

P6s-Condicdes:

Um novo resultado esperado de um processo € cadastrado no sistema.

Tabela 11 - Caso de Uso UC009

UCO010 — Cadastrar Novo AP

Objetivo

Cadastrar um novo atributo de processo para um nivel MPS.BR.

Atores

Administrador da UO

Pré-condicbes:

Fluxo Principal:

wn e

O Administrador seleciona a opgao de “Cadastrar Novo AP”.

O Sistema exibe um formulario de cadastro de AP.

O Administrador insere o cddigo, nome e a descricao do AP. ApGs
preencher os campos, o Administrador finaliza o cadastro do AP.

O Sistema armazena as informagdes do AP no banco de dados e o caso
de uso termina.

Pos-Condicdes:

Um novo atributo de processo é cadastrado no sistema.

Tabela 12 - Caso de Uso UC010

A ferramenta SAM — SW contempla as funcionalidades de gerenciamento de

niveis do modelo MPS.BR e gerenciamento de projetos. Na primeira funcionalidade, o
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usuario pode cadastrar, consultar, remover ou atualizar informac6es sobre 0s processos
de cada nivel, com seus resultados esperados e atributos dos processos. Como o
cadastro de niveis € uma parte vital para a funcionalidade principal da ferramenta, que é
a simulacéo da avaliagdo MPS.BR, o cadastro incorreto de algum elemento dos niveis
causard impactos diretos no resultado das avaliacdes. Desta forma, foram criados dois
niveis de usuarios: o usuario administrativo, Unico capaz de realizar o cadastro e
atualizacdo de novos niveis e o0 cadastro de novos usuarios, e 0 usuario comum, que

pode executar todas as demais funcionalidades.

O usuério administrativo precisa ter um conhecimento mais amplo do modelo
MPS.BR, de forma que consiga mapear todos os processos de um nivel e todo o
conjunto de informacdes deste processo. E possivel que este seja algum ente de uma
Instituicdo Implementadora, ou de uma Institui¢do Avaliadora. J& o usuario comum néo
terd necessidade de conhecer o modelo MPS.BR profundamente, porém devera ter
conhecimento dos processos da empresa e da forma como estdo implementados em cada
projeto, para que possa realizar a simulacdo da avaliacdo. O usuadrio comum é um
colaborador da Unidade Organizacional com conhecimento suficiente para fornecer os
graus de implementacdo dos processos da empresa em cada um dos projetos avaliados.

A funcionalidade de simulacdo de avaliagdo combina os niveis e 0s projetos
cadastrados para fornecer ao usuario opc¢des de simulagdo. O usuario escolhe em qual
nivel deseja realizar a simulacdo e com quais projetos. Escolhidas as opcOes, a
ferramenta ird montar um checklist onde o usuario deve preencher o grau de
implementacdo de cada projeto para cada um dos resultados esperados e atributos de
processo de cada um dos processos cadastrados no nivel escolhido. Neste momento, o
usuario precisa possuir conhecimento sobre o projeto avaliado e 0 processo da empresa
para informar o grau de implementacdo daquele processo no projeto avaliado. Apés a
insercdo de todas as informacOes necessérias, a ferramenta aplicara o algoritmo de
avaliacdo, criado com base no processo de avaliacdo (descrito no capitulo 4). Este
algoritmo consegue automatizar grande parte do processo de avaliacdo, de forma a
trazer informacdes e resultados com rapidez. A ferramenta exibe, ao final da aplicacéo
do algoritmo, quais processos do nivel escolhido estdo sendo satisfeitos pelos projetos

selecionados e quais ndo estéo.
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O usuério também € capaz de armazenar o resultado das avaliacOes realizadas
que permitira a empresa criar uma base histérica de dados de avaliagdo, permitindo a
analise comparativa para avaliar a evolucdo da empresa na implantagdo de seus

processos.

Por fim, a ferramenta SAM — SW possui um gerenciamento de usuarios, a fim
de identificar o nivel de cada usuario e as funcionalidades as quais ele deve possuir

acesso.

5.1.1. Modelos de Dominio e de Dados

A Figura 7 mostra o diagrama de classes de dominio. Neste diagrama podemos
ver os principais elementos identificados durante a analise de requisitos como classes e

as associagdes entre 0S mesmos.
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O primeiro elemento é o Nivel. Ele é formado por um conjunto de Processos e
um conjunto de Atributos de Processo. Cada Processo possui, por sua vez, um conjunto
de Resultados Esperados. Enquanto que os Resultados Esperados sdo exclusivos de
cada processo, 0s Atributos de Processo sdo incrementados a cada novo nivel e devem
ser implementados por todos os Processos, ou seja, se 0 nivel G possui um atributo de
processo AP1.1, entdo todos os processos do nivel G devem implementar este atributo
de processo. De acordo com a Figura 5 (apresentada no capitulo 4), o nivel de

implementacao de cada atributo de processo varia de acordo com o nivel.

O diagrama também possui outro elemento muito importante que fara parte da
etapa de simulacdo, o Projeto. Durante a Avaliacéo, devem ser selecionados 0s projetos
que serdo avaliados. Estes sdo como uma amostragem da Unidade Organizacional,
representando-a. Um atributo importante do Projeto é faseDesenv, cujo valor pode ser
“Em desenvolvimento” ou “Concluido”. Este atributo é importante, pois existe uma
regra no processo de Avaliacdo de que pelo menos 50% dos projetos deve estar
concluido, conforme visto no capitulo 4, para garantir que a maioria dos processos tenha

sido executada.

Por fim, um Projeto implementa um Resultado Esperado de um Processo ou um
Atributo de Processo, sendo inferido um grau de implementacdo dentre os possiveis no
processo de avaliagdo. No diagrama existe uma restricdo XOR entre as associacfes de
Implementa com Resultado Esperado e Implementa com Atributo de Processo. Esta
restricdo garante que uma instancia da classe Implementa néo estara relacionada com as
classes Resultado Esperado e Atributo de Processo ao mesmo tempo, garantindo que o
grau de implementacdo informado seja especifico para um dos itens. A classe
Implementa possui informacao sobre a data da avaliacdo, de forma que um projeto pode
ter diferentes graus de implementagdo de um resultado esperado ou de um atributo de
processo ao longo do tempo, ja que a expectativa é que, com o desenvolvimento e
melhoria dos processos da empresa, 0 grau de implementacéo destes elementos por um

projeto também ascenda.

Durante o desenvolvimento da ferramenta SAM — SW, a partir da defini¢do dos
padrdes que seriam utilizados na implementacdo da ferramenta, foi desenvolvido o

Diagrama de Classes de Projeto, que abrange todos os aspectos considerados na
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implementacdo, como navegabilidade, operagdes, classes de controle, entre outras. Este

diagrama ¢ apresentado detalhadamente na subsecéo 5.2.2.

A Figura 8 e a Figura 9 apresentam, respectivamente, o diagrama Entidade
Relacionamento e o modelo Fisico do Banco de Dados, utilizados como forma de
entender e criar um Banco de Dados que pudesse armazenar todas as informacoes e

manter as rela(;(”)es corretas.
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Figura 8 - Diagrama Entidade Relacionamento
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Figura 9 - Modelo Fisico de Banco de Dados
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O item Avalia seria inicialmente um relacionamento entre as entidades
Avaliacdo e Projeto, principalmente como forma de armazenar quais projetos fizeram
parte da avaliacdo armazenada. Porém, principalmente para a funcionalidade de
Consulta de Avaliacdes Anteriores, € necessario carregar todo o histérico da Avaliacéo,
desde o grau de implementacdo dado aos atributos de processo e aos resultados
esperados de cada processo, até informagBes sobre processos, projetos, relacionando

tudo de forma que seja possivel resgatar informacéo completa sobre a avaliacao.

Para armazenar os resultados dos atributos de processo, é necessario armazenar
o resultado de um par Atributo de Processo e Processo, ja que os atributos de processo
sdo comuns a todos 0s processos, porém devem receber grau de implementacdo sobre

cada processo individualmente.

A relacdo entre o Nivel, seus Processos, Resultados Esperados e Atributos de
Processo é basicamente definida no diagrama de classes, exceto pelo relacionamento E
Valido Para, que determina para quais niveis um determinado resultado esperado é
valido. Isso é feito para inserir especificidades do modelo MPS.BR, como a evolugéo de
um mesmo processo ao longo dos niveis, com adicdo e atualizacdo de resultados
esperados para aquele processo. Logo, alguns resultados esperados sdo validos para um

conjunto de niveis, porém ndo necessariamente todos.

O relacionamento Implementa Grau (entre as entidades Nivel e Atributo de
Processo) armazena os graus de implementacdo que cada atributo de processo de cada
um dos processos da UO deve atingir para que esteja em conformidade com o nivel
avaliado. Este relacionamento é uma representacdo no Banco de Dados da tabela
apresentada na Figura 5. Inicialmente, a informacéo estava dentro do cddigo do método
de avaliacdo, porém estes dados foram transportados para o Banco de Dados de forma a
dar mais flexibilidade para que a ferramenta suporte algumas alteracdes do modelo
MPS.BR.

5.1.2. Interface Grafica da Ferramenta SAM — SW

A Figura 10 apresenta a primeira tela da ferramenta SAM — SW. Esta tela
contém todas as funcionalidades da ferramenta agrupadas nos setores Usuarios,

Projetos, Avaliagdes e Niveis MPS.BR.
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Main Frame - 0 X

—

Usudrios Projetos Avaliagtes Miveis MPSBR

Cadastrar* Cadastrar Simular nova avaliagéo Cadastrar*
Alterar senha Alterar Consultar avaliagBes anteriores Alterar*
Remover* Remover ) Consultar

i Consultar Remover*

Itens com * sb
podem ser vistos
pelo usudrio
Administrador.

Figura 10 - Tela inicial

Dentro do setor Usuarios, sdo tratadas as funcionalidades de gerenciamento de
usuario (cadastro, alteracdo de senha e remocdo). A funcionalidade Alterar Senha
permite que o usuario logado altere apenas a propria senha, enquanto que as opcoes
Cadastrar e Remover usuarios estdo limitadas apenas aos usuarios Administradores.
Em Projetos € feito o gerenciamento de projetos, sendo possivel Cadastrar, Alterar,
Remover e Consultar projetos. Essas atividades podem ser desenvolvidas pelo usuério
Colaborador da UO. Em Avaliacdes estdo as funcionalidades Simular Nova Avaliacéo,
onde é possivel iniciar a simulacdo de uma avaliacdo MPS.BR, desde que existam
niveis e projetos previamente cadastrados, e Consultar Avalia¢des Anteriores, onde é
possivel consultar avaliaces que foram previamente realizadas e salvas. O Gltimo item,
Niveis, trata do gerenciamento de niveis no projeto (Cadastrar, Consultar, Alterar e
Remover). Destes, apenas a funcionalidade Consultar pode ser acessada pelo
Colaborador da UO. As demais funcionalidades s6 podem ser executadas por um

usuario Administrador do Sistema.

Na Figura 11 sdo exibidas as telas relacionadas ao gerenciamento de usuarios. O
item Cadastrar na figura anterior leva a tela de Cadastro de Novo Usuério, onde devem

ser inserido o login do novo usuério, a senha inicial, repetir a senha e definir o nivel de
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permissdo do novo usuario (Administrador ou Colaborador da UO). O item Remover

Usuario leva a tela Remover Usuério, onde deve ser inserido o login do usuério.

Usudrios

Usudrios

Cadastrar Novo Usuario

Login: L J

Senha: L J
Digite a senha: | |

Permissdo: | Escolha uma opgdo | w

Colaborador
Administrador

CANCELAR | | cADASTRAR |

Login:

Remover Usuario

CANCELAR |

REMOVER |

Usudrios

Alterar Senha

Senha Atual L |

Nova Senha. L |

Digite asenha | |

canceLAr | [ ALTERAR SENHA ||

Alert

Deseja realmente remover o
usudrio XXX?

Figura 11 - Telas de Gerenciamento de Usuérios

Caso o login exista na base de dados da ferramenta, a mensagem de alerta para

confirmacdo de exclusdo do usuéario aparecera na tela. Ap6s a confirmacao, o login sera

removido da base de dados. A exclusdo de um usuario ndo bloqueia 0 uso do mesmo

login para outro usuario, devendo este ser cadastrado novamente antes de utilizar o

acesso. Por ultimo, o item Alterar Senha na figura anterior acessa a tela de mesmo

titulo, onde o usuario deve inserir sua senha atual, a nova senha e confirmar a nova

senha. Este item ndo permite alterar senhas de outro usuério sendo o que esta logado no

sistema no momento.

A Figura 12 exibe as telas que podem ser acessadas atraves das op¢des do menu

Projetos na tela inicial.
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Projetos Projetos
Cadastrar Novo Projeto Buscar Projeto
Nome: L | Selecione o projeto: Selecione uma opgdo _l'
Projeto A
Descrigdo: Projeto B
Projeto C
Projeto D
Cliente: L |
caNCELAR | | BUscAR INFORMAGOES |
Gerente: L |

Fase de Desenvolvimento:

T

Selecione uma opgdo

Em desenvolvimento
Concluido

CANCELAR | | cADASTRAR |

Quando o usudrio
seleciona "ATUALIZAR",
exibe a mesma tela de
cadastro, porém com os
botBes "CANCELAR" e
"ATUALIZAR".

Figura 12 - Telas de Gerenciamento de Projetos

Projetos
Nome: Projeto A I
Descrigdo: Descrigdo sobre o projeto A blablabla
Cliente: I Cliente B I
Gerente: Gerente C I

Fase de Desenvolvimento:

Em desenvolvimento

v

Concluide
Selecione uma opgdo

| cAnGELAR |

| REMOVER |

| ATuALIZAR ||

Quando o usudrio
seleciona "REMOVER"
exibe o alerta abaixo.

Alert

Deseja realmente remover o

projeto?
k No Yes J
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A opc¢do Cadastrar acessa a primeira tela, com titulo Cadastrar Novo Projeto.
Nela o usuério ird inserir as informacfes necessarias para o cadastro de um novo
projeto, ou seja, 0 nome do projeto, uma descricdo breve, o cliente que esta sendo
atendido, o gerente responsavel pelo projeto e a fase de desenvolvimento do projeto,
que pode ser “Em desenvolvimento” ou “Concluido”. A opgao Consultar acessa a tela
com titulo Buscar Projeto, que exibira inicialmente todos os projetos ja cadastrados no

banco de dados.

Ao selecionar um Projeto, a ferramenta exibira uma tela similar a tela de
cadastro de novo projeto (terceira tela), porém com edicao dos itens desabilitados. Esta
tela também apresenta dois botdes, Atualizar, caso o usuario deseje atualizar alguma
informacao do projeto, e de Remover, caso 0 usuario deseje remover o projeto do banco
de dados. Para atualizar um projeto, o usuario deve selecionar a opgao Atualizar, que ira
habilitar a edi¢cdo dos campos. Apo6s a atualizacdo, o usuério devera clicar novamente no

botdo Atualizar, que confirma e salva as informacdes editadas no banco de dados.

O botdo de Remover exibe uma mensagem de alerta solicitando que o usuéario
confirme que deseja remover o projeto do cadastro de projetos da ferramenta. Apos a
confirmacdo, o projeto é removido do banco de dados, podendo ser cadastrado
novamente, se necessario. As opcles Alterar e Remover na tela inicial acessam a mesma
tela de Buscar Projeto, pois é necessario realizar primeiro esta etapa antes da alteracao

ou remocdo dos dados cadastrados.

A Figura 13 contém o fluxo de telas da funcionalidade de Cadastro de Nivel
MPS.BR. Ao selecionar a opgdo Cadastrar no menu inicial, é necessario selecionar o
nivel que deseja cadastrar. Ndo € possivel cadastrar um nivel sem que todos 0s niveis
anteriores tenham sido previamente cadastrados. Esta é uma protecdo da ferramenta
para evitar cadastros de niveis incompletos, ja que um nivel incorpora os processos de

todos os niveis anteriores.
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Cadastrar Nivel MPSBR

Cadastro de Nivel

Niveis MPSBR

Codigo:
Nome:

Descrigdo:

Cadastrar Nivel MPSBR

Cadastro de Processo

| I
L |

REs Cadastrados:

Selecione o nivel: Nivel G—'I' | Cadastrar I Processos Cadastrados:
Nivel F Processo A | Adicionar Novo Processo ]
Nivel E
| Processo B
Nivel D | Adicionar RE em Processo Existenle]
Nivel C Processo C
Nivel B ‘ »
Nivel A
APs Cadastrados:
AP 11 | Adicionar Novo AP I
AP 21
AP 22
_ Niveis MPSBR

Sempre que o usudrio finaliza o cadastro de um
processo ou de um atributo de processo, a
ferramenta volta para esta tela de cadastro de
nivel adicionando os processos ou atributos de
processo recém-cadastrados!

A lista de REs cadastrados aumenta a medida
gue cada RE & cadastrado, ou seja, depois de
cadastrar o RE e clicar em "Finalizar", ele volta
para a tela de cadastre do processo e
acrescenta o novo RE na lista de REs
cadastrados

Cadastrar Nivel MPSBR

Cadastro de Atributo de Processo

Cobdigo: L |
Nome: L |
Descrigao:

Cancelar ] | Finalizar ]

Figura 13 - Cadastro de Nivel MPS.BR

RE 11 | Adicionar Novo RE I
RE 2.1
RE 2.2
| Cancelar ] I Finalizar ]
Niveis MPSBR
Cadastrar Nivel MPSBR
Cadastro de Resultado Esperado
Codigo: L |
Nome: L |
Descrigdo:
Valido para niveis:
OaA O Oc Op Oe OF Oe
| Cancelar ] I Finalizar ]
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Apos selecionado o nivel, a ferramenta exibe todos os processos e atributos de
processo pertencentes ao nivel escolhido. Estes itens sdo os que foram cadastrados em
niveis anteriores. O usuario pode inserir um novo processo, inserir um novo atributo de
processo ou cadastrar um resultado esperado em um processo que ja foi cadastrado em

um nivel anterior, evoluindo-o.

No primeiro caso, a tela de Cadastro de Processo € exibida, na qual devem ser
preenchidos os campos codigo, nome e descricdo do processo, além de uma lista de
todos os resultados esperados para 0 processo em questdo. No caso do cadastro de um
novo processo, a tela ndo contém nenhuma informacdo e nenhum resultado esperado ja
cadastrado. Caso a op¢do escolhida tenha sido a de cadastrar um resultado esperado em
um processo existente, a ferramenta ird exibir a mesma tela com a lista de resultados
esperados j& cadastrados para o projeto e 0 usuario devera inserir um novo resultado

esperado nesta lista.

Ap0s inseridos 0 cddigo, nome e descricdo do novo processo, 0 usuario deve
inserir resultados esperados. Ao clicar no botdo Adicionar Novo RE, a ferramenta exibe
a tela de Cadastro de Resultado Esperado, onde o usuario devera inserir o cédigo, nome
e descricdo do resultado esperado, informando também para quais niveis aquele
resultado é valido. Esta ultima etapa permite a evolucdo dos resultados esperados
durante os niveis, como acontece com o resultado esperado GPR4 do processo Geréncia
de Projetos, que é alterado do nivel F para o nivel D. Sendo assim, a ferramenta permite
que haja dois resultados esperados com o0 mesmo cddigo, mas ndo validos para 0 mesmo
nivel. A ferramenta também desabilita a marcacdo dos niveis anteriores, permitindo que
0 usuario selecione apenas o nivel cadastrado e os niveis acima como niveis validos
para o resultado esperado. Ao final do cadastro de resultados esperados, a ferramenta
retorna a tela de Cadastro de Processo, incluindo o resultado cadastrado na lista de

resultados esperados do processo.

Para o cadastro de atributos de processo, é necessario inserir codigo, nome e
descricdo do atributo de processo. A ferramenta ndo permitira atributos de processo com
0 mesmo cadigo. Ao final deste cadastro, a ferramenta retorna para a tela de cadastro de
nivel, adicionando este novo atributo de processo a lista de atributos de processo do

nivel cadastrado.
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O nivel s0 estara habilitado para ser utilizado em uma avaliacdo quando a opgéao
Finalizar Cadastro for selecionada. Caso o usuério saia da tela de cadastro sem finalizar
o0 cadastro do nivel, o nivel ndo podera ser utilizado em uma avaliacdo. O usuario deve
retornar ao cadastro de nivel, selecionar o nivel escolhido, finalizar o cadastro dos
processos e atributos de processo e, por fim, finalizar o cadastro do nivel. Os processos
e atributos de processo que ja haviam sido cadastrados aparecerdo no nivel a ser

cadastrado.

Ap0s o cadastro dos projetos da Unidade Organizacional e dos Niveis MPS.BR,
é possivel realizar a simulacdo de uma avaliacdo MPS.BR. A Figura 14 mostra o inicio
do fluxo desta funcionalidade, onde o usuario deve selecionar, inicialmente, o nivel para
0 qual deseja realizar a simulacdo. De acordo com o nivel escolhido, a ferramenta ira
calcular a quantidade de projetos que o usuario deve selecionar para iniciar a simulacéo.
Por padrdo, a ferramenta determina que para o nivel G devem ser escolhidos dois

projetos e, para 0S outros niveis, quatro projetos.
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Avaliagles

- X

Avaliagtes

- X

Avaliagles

- X

Simulacdo de Avaliacado

Selecione o nivel: [Selecione o nivel |w] | Escokher nivel |

Nivel A
Nivel B
Nivel C
Nivel D
Nivel E
Nivel F
Nivel G

Simulacdo de Avaliacao

Selecione X projetos!

Selecione o projeto:

Projeto 1—'| v

| Adicionar projeto I

Projeto 2
Projeto 3
Projeto 4
Projeto 5

Projetos adicionados:

Nome do Projeto

Status

Bemover Projeto ]

| Gancelar] I Continuar Pwaliagao]

Simulacdo de Avaliagao

Numere Mdximo de Projetos Alcangado

Selecione o projeto:

Projetos adicionados:

Projete 1—'| v

| Adicionar projeto I

Projeto 2
Projeto 3
Projeto 4
Projeto 5

Projetol
Projeto2
Projeto3
Projetod

Nome do Projeto

Status
Concluide
Em Andamento
Concluido
Em Andamento

RBemover Projeto ]

I Gancelar] | Continuar Pw'alioq:ao]

Figura 14 - Simulacdo de Avaliacdo - Selecdo de Nivel e Projetos
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Ao selecionar um projeto, 0 mesmo seré adicionado automaticamente na lista de
projetos adicionados, sendo exibidos o nome do projeto e o status do mesmo (Em
desenvolvimento ou Concluido). O X ilustrado na figura serd o numero de projetos a
serem adicionados, que serd decrescido a medida que os projetos sdo selecionados da
lista de projetos cadastrados na ferramenta. A ferramenta, neste momento, também faz
uma andlise do status dos projetos, ndo permitindo que o usuério adicione mais que 50%
dos projetos com status diferente de Concluido. Apds selecionar todos os projetos, 0
sistema apresentard a mensagem “Numero Méaximo de Projetos Alcancados”, podendo o
usuario continuar a avaliagdo. O usuario também podera trocar os projetos selecionados,
removendo processos da lista e adicionando-os novamente, além de cancelar a

avaliacdo, retornando a tela principal.

A partir do nivel e dos projetos selecionados, a ferramenta constr6i um conjunto
de telas que simulardo um processo de avaliacdo, apresentadas na Figura 15. Cada tela
representard um dos processos do nivel escolhido. Em cada processo, uma tabela que
relaciona os resultados esperados e atributos do processo aos projetos escolhidos é
criada. O usuério deve, por sua vez, informar o grau de implementacdo para cada par

Resultado Esperado — Projeto e Atributo de Processo — Projeto.
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Em cada projeto devem ter
checkbox com as opgles

AvaliagBes

T,LPNNAeF para gue o
usudrio escolha o grau de

Simulacao de Avaliacao

Processo 5

implementagdo do RE ou do
AP em cada projeto.

Resultados Esperados

RE 1Descrigdo do resultado
esperado 1 do processo &

RE 2:Descrigdo do resultado
esperado 2 do processo 5
RE 3.Descrigdo do resultado
esperado 3 do processo 5
RE 4:Descrigdo do resultade
esperado 4 do processo 5
AP 1Descrigdo do atributo de
processo 1do processo 5

AP 2:Descrigdo do atributo de
processo 2 do processo 5

Projeto A
L

o o o o O

Projeto B
L

o o o o O

Projeto C

o o o o o

Projeta D
L

o o o o O

Processo Anterior l

Concluir Simulagdo l

77

AvaliagBes -
Simulacado de Avaliacao
Processo 1
Hesultadns_ Efpurndug Projeto A |Projeto B|Projeto C|Projeto D
e | o [ o | | o
e o | o] o | o
| o | o | o |0
Eegpee | o | o | o | o
N el o | o | o | G
apmeaeel o | o | o | oo

Processo Anterior l

Préxime Processo l

Figura 15 - Simulacao de Avaliagdo - Avaliagéo dos Projetos nos Processos do Nivel Selecionado
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Ap0s a coleta dos graus de implementagdo para todos 0s processos, a ferramenta
avalia o resultado esperado, segundo um algoritmo baseado no processo de avaliagéo
descrito no capitulo 4. O algoritmo verifica, para cada um dos projetos do nivel, se o
mesmo esta sendo satisfeito ou ndo de acordo com os processos selecionados e as
informagdes apresentadas. O objetivo final do algoritmo é validar se a Unidade
Organizacional estd em conformidade com o nivel escolhido. Este algoritmo sera

descrito com maiores detalhes na secédo 5.2.3.

O resultado da simulacao é apresentado conforme a tela da Figura 16, ou seja, é
apresentado o resultado para cada um dos processos avaliados no nivel, além do

resultado final do nivel.

AvaliagBes -0 X

Simulacao de Avaliacao

Resultado da Avaliogdo

Nome do Processo Resultadeo
Processo 1 Satisfeito
Processo 2 Satisfeito
Processo 3 Satisfeito
Processo 4 Satisfeito
Processo 5 Néo Satisfeito

Resultado Final

Mivel X Néao aprovade

| Cancelar I | Salvar Avaliagao I

Figura 16 - Simulacdo de Avalia¢&o - Resultado Final

Ao final da avaliacdo, o usuério pode gravar a avaliagdo. Neste caso, a
ferramenta armazena todas as informagdes no banco de dados, e a avaliagdo podera ser
acessada futuramente pela funcionalidade Consultar Avaliagbes Anteriores, também

dentro do grupo AvaliagOes. A Figura 17 mostra o fluxo de telas desta funcionalidade.
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Consultar Avaliagdes Anteriores

Selecione o nivel: | Selecione o nl‘ve_l\v | Escolher nivel ]

Nivel A
Nivel B
Nivel C
Nivel D
Nivel E
Nivel F
Nivel G

Avaliagbes -

AvaliagBes

-0 X

Consultar Avaliagdes Anteriores

Avaliagdo Data Resultade Ver mais
Aval001 01/10/2013 Aprovada o
Aval002 01M/2013 Reprovada ]
Aval014 20/08/2014 Reprovada a
Aval043 10/1/2014 Aprovada ]
Aval045 01/06/2015 Reprovada O
Aval070 01/06/2016 Aprovada [m]

Ver detalhes

Figura 17 - Consulta de Avaliagdes Anteriores

Resultado de Avaliagao

Nome: Aval002 Data: 01/11/2013

Nome do Processo Resultado
Processo 1 Satisfeito Ver detalhes
Processo 2 Satisfeito Ver detalhes
Processo 3 Satisfeito Ver detalhes
Processo 4 Satisfeito Ver detalhes
Processo 5 Néo Satisfeito Ver detalhes

Resultadoe Final

Nivel X: Reprovado

Avaliages

-0 X

Resultado de Avaliagdo

Processo 1

Resultados Esperados Projeto A |Projeto B|Projeto C|Projeto D
RE 1Descrigdo do resultado

T L L
esperado 1do processo 1
RE 2:Descrigdo do resultado

L L T
esperado 2 do processo 1
RE 3:Descrigdo do resultado

L T T
esperado 3 do processo 1
RE 4:Descrigdo do resultado

T T T
esperado 4 do processo 1
AP 1Descrigao do atribute de

T T L
processo 1do processo 1
AP 2:Descrigdo do atributo de

T L T
processo 2 do processo 1

L

T
T
T
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5.2. Implementacdo

Foi desenvolvido um protétipo da aplicacdo com as funcionalidades
consideradas fundamentais para a avaliagdo da ideia central proposta pela ferramenta
SAM — SW. A subsecédo 1 desta se¢do descreve as ferramentas e tecnologias utilizadas
durante o processo de desenvolvimento, a subsecdo 2 detalha as funcionalidades
implementadas e os padrdes de projeto utilizados e, finalmente, a subsecdo 3 descreve 0

algoritmo que realiza a simulacdo de uma avaliacdo MPS.BR de forma semiautomatica.

5.2.1. Tecnologias utilizadas

O protétipo foi desenvolvido utilizando a linguagem Java 8.0 e a IDE Netbeans
8.1. Para 0 armazenamento das informacdes referentes aos projetos, niveis e avaliacdes,
foi desenvolvido um banco de dados SQL, utilizando a ferramenta MySQL dentro do
framework Workbench 6.3. O mesmo facilitou a traducdo do modelo légico para o
fisico e a criagdo das tabelas do banco de dados. Desta forma, os dados sdo
armazenados localmente, na mesma maquina onde a ferramenta SAM — SW esta
instalada. Este framework também foi utilizado por facilitar, ap6s o processo de criagcdo
do banco de dados, a extracdo de um script para replicar o banco em outros
computadores, eliminando a necessidade de amplo conhecimento da linguagem SQL
pelo usuario final durante a implantacdo da ferramenta SAM — SW. O acesso ao banco
de dados pela linguagem Java deu-se através do uso do driver JDBC do MySQL,

utilizando os métodos fornecidos por tal biblioteca.

Para o desenvolvimento da interface grafica, o framework Swing foi utilizado,

através da ferramenta de drag and drop fornecida pelo Netbeans.

5.2.2. Implementacédo das Funcionalidades e Padrdes de Projeto Utilizados

Para o protétipo, foram desenvolvidas as funcionalidades de Cadastro e Consulta
de Nivel, Cadastro e Consulta de Projeto e Simulacdo de Avaliacdo. Foi seguido o
padrdo de projeto MVC. O Modelo MVC (Model/View/Control) é um padrdo de
arquitetura de classes utilizado para construir interfaces de forma mais flexivel e com
maior possibilidade de redso [GAMMA et al., 1995].
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Neste padrdo cada uma das classes tem suas funcfes bem definidas. Uma View é
responsavel pela apresentacdo da tela para o usuério, um Model é o objeto da aplicacdo
propriamente dito e um Controler, ou seja, uma classe Control, € a interface entre as
duas classes anteriores. Enquanto a classe Model guarda as informac6es necessarias, as
Views as apresentam para o usudrio. Se uma informacéo é alterada, a classe Model
atualiza a respectiva View, que por sua vez atualiza as informagdes para o usuario. As
classes Control garantem que as duas classes anteriores ndo se conhegam, de forma que,

caso seja necessario alterar uma delas, a outra ndo seja impactada.

Para o prototipo, as seguintes classes do diagrama de classes sdo implementadas
como classes Model: Nivel, Avaliacdo, Projeto, Processo, Atributo de Processo e
Resultado Esperado. Estas classes representam os principais conceitos de avaliacao
MPS.BR. A Figura 18 apresenta as classes Model do Diagrama de Classes de Projeto,

com suas associagoes.

81



82

AtributoDeProcesso Avaliagéo

- codigo : String - dataAval - String
-nome : String - status : String

- descrigao : String

+ getProjeto(index  int) : Projeto

+ getAtributodeProcessoPorlivel(n - Mivel) : List=AtributoDeProcesso= + UpdateProjAvaliados(Projetos | List<String=) ; void
+ create ARINDE(ap « AtributoDeProcesso) - boolean +listProcessos()  List=Processo=
+ gethlotasForMivelEAF (nomeMivel - String) . Map<String List<String== + listAtributosDeProcesso() | List<AtributoDeProcessos=
+ mapNotasPorAp() : Map<String List<String==
1. + mapResultadoEsperado(Processos : List<Processo=) : Map<Processo List<ResultadoEsperado==
antecede P> + avalia() : void
1. ’ 1 +identificaGraulmpProcUO(implPorProj : Map=<Projeto String=) : String
+validaReProc(impREUD . Map<String String=) . boolean
Processo Nivel +validaApProc(grausimpAp - Map<String String= notasFPorAp - Map=String List<String==) - boolean
- codigo : String - nome : String ! U--'J, 0.r
- nome : String - status ; String .
- descricgo ; String ) - 2.4
or 1] + gethlivelFromDB(nivel - String) © Mivel .
+ getProcessosPoriivel{nivel - Mivel) : List<Frocesso= + cadastraAlMivel() - boolean Projeto
+ createProcessolnDB(processo : Processo) - boolean + habilitaNivel(nome : String) : boolean - nome : String
1 1" - descrigao : String
- cliente : String
1.* - gerente : String
- faseDesenv : String
ResultadoEsperado - -
- - + getAllProjectNamesAndStatus() : Map=String, String=
- codigo * Sfring + create(proj : Projeto) : boolean
= B3 o ?t””g _ + getProjsAvaliados(nomesProjs ; List<String=) : List<Projeto>
- descrigéo : String + getByName(nome : String) ; Projeto

+ getAlResultatoEsperadoPorlNivelEProcesso(nivel : Nivel, processo : Processo) : List<ResultadoEsperado=
+ getAllResultadoEsperadoPorProcesso(processo : Processo) | List<ResultadoEsperado=

+ createREINDBE(re - ResultadoEsperado, validoPara © List<String=) : boolean

+ reHasReqgisteredLevel(re | ResultadoEsperado, validoFara | List<String=) - boolean

Figura 18 - Diagrama de Classes de Projeto - Classes Model
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As classes Control realizam a interface 16gica de processamento e coordenagédo
entre as telas (classes View) e as classes Model. Foram definidas classes Control para
cada grupo de funcionalidades presente no prototipo, Simulacdo de Avaliagédo, Nivel e
Projeto. Na Figura 19 é possivel visualizar a interacdo entre as classes Control e as

classes Model do diagrama de classes de projeto.

| ]
control model
N q A
NivelControl AtributoDeProcesso Avaliagéo Projeto
- codigo : String - dataAval - String
(\\ - nome : String - status : String Qg?cemg’gmsgtrmg
- descrigéo : String + getProjeto() - cliente - String
AvaliacaoControl + getAtributodeProcessoPorNivel() + UpdateProjAvaliados() S - gerente  String
+ createAPINDB() + listProcessos() - faseDesenv : String
+ gethotasPorNivelEAP() + listAtributosDeProcesso() + getAllProjectNamesAndStatus()
+ maphotasPorApi) + create()
+ mapResultadoEsperado() B
ProjetoControl + avalia) :gzgmzﬁg;adoso
+ identificaGraulmpProclQ()

+ validaReProc()

Erocessg +validaApProc()
- codigo: String
-nome : String
- descrigao : String Implementa
+ getProcessosPorMivel() Nivel - dataAval . String
+ createProcessoinDB() - graulmplPorProj : Map<Projeto,String>

-nome : String - caracteristicaAvaliada . T

- status : String

+ gethivelFromDE()
+ cadastraAlMivel()
+ habilitaMivel()

ResultadoEsperado

- codigo : String
-nome : String
- descricéo © String

+ getAllResultatoEsperadoPorhivelEProcesso()
+ getAllResultadoEsperadoPorProcesso()

+ createREINDB()

+ reHasRegisteredLevel()

Figura 19 - Diagrama de Classes de Projeto - Classes Model e Control

As classes View apresentam na tela as informacBes respectivas as
funcionalidades implementadas no prototipo. Estas classes ndo implementam
processamento ldgico de requisitos do protétipo, sendo apenas responsavel por exibir e
capturar as informacdes. A Figura 20 contém as classes Control e View e suas

respectivas associagdes, que compdem o Diagrama de Classes de Projeto.
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control

view

view.cadastraNivel

Ni

elControl

<<V|ew==>
cadastraREView

<<V|EeW=>>
consultaProcessoView

!

<<yjew>>

mainCadastroNivelView

=<yiews=>
cadastraProcessoView

<<yiew=>

consultaAPView

<<yiew==
selecionaNivelView

/|\

<<yjew=>

addREProcessoView

<<yiews=
ConsultaNivelView

1

<<yiew=>

consultaREView

<<yiew=>
cadastraAPView

i)

O

ProjetoControl

<<V|eWw=>
SelecionaNivelConsultaView

AvaliacaoCon

rol

view.simulaAvaliacao

c<yiews>

AvaliaProcessoView

==vigw==
ExibeResultadoView

c<yiews>

EscolheProjetoView

==vigw==
EscolheNivelView

\

ConsultaProjetoView

<<yiew=>

“<yiews=
CadastraProjetoView

i

<<V|eWw=>
BuscaProjetoView

Figura 20 - Diagrama de Classes de Projeto - Classes Control e View

O padrédo DAO (Data Access Object) foi implementado para permitir o acesso

ao banco de dados utilizado no protdtipo. Este padrdo permite a abstracdo de todo o

acesso ao banco de dados, criando uma interface entre as classes que implementam o
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acesso aos dados e as classes que os utilizam. Desta forma, as classes cliente (que
utilizam as informagdes armazenadas no banco de dados) desconhecem as classes que
implementam o acesso aos mesmos, permitindo que a implementacdo seja alterada sem
que as classes clientes percebam estas alteragdes’. Foram criadas interfaces DAO para
cada uma das entidades do banco de dados, que sdo: Atributo de Processo, Avaliacéo,
Nivel, Processo, Projeto e Resultado Esperado. Também foram criadas as respectivas
classes que implementam as consultas descritas em cada uma das interfaces. A Figura
21 é a ultima parte do Diagrama de Classes de Projeto e apresenta a implementacdo do
padrdo DAO, relacionando as classes Model do prot6tipo com suas respectivas classes
DAO.

1 1 1
DAOImpl DAO model
AvaliacaoDAOImpl
O Avaliagao
AvaliacaoDAO
NivelDAOImpl O Nivel
NivelDAO
ProcessoDAOImpl O Processo
ProcessoDAO
O AtributoDeP
AtributoDeProcessoDAOImpl Ay MULIOLERIOCES =0
AtributoDeProcessoDAO
ProjetoDAOImpI & Projeto
ProjetoDAO
T
ResultadoEsperadoDAOImpl LA ResultadoEsperado
ResultadoEsperadoDAO

Figura 21 — Diagrama de Classes de Projeto — Implementacéo do Padrédo DAO

O padréo Singleton foi utilizado como forma de acesso as classes Control. O
padrdo de projeto Singleton cria uma instancia Unica, provendo um ponto de acesso
global para esta classe, garantindo a unicidade da mesma [GAMMA et al., 1995]. Esta
escolha foi feita para impedir que os dados armazenados sejam alterados durante o fluxo
de funcionalidades, ja que uma mesma classe Control pode ser requisitada por diversas

classes View ou Model.

" Data Access Object - Core J2EE Patterns. Sun Microsystems, Inc. Site:
http://www.oracle.com/technetwork/java/dataaccessobject-138824.html. Acessado em: 05/06/2017.
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5.2.3. Algoritmo de Avaliagdo MPS.BR

Ap0s a insercdo dos graus de implementacdo de cada Resultado Esperado e de
cada Atributo de Processo para cada Projeto em cada um dos Processos do nivel, a
aplicacdo ira armazenar as informagdes inseridas em uma estrutura de dados para

realizar a avaliacdo posteriormente.

Para o armazenamento da informacéo, foi utilizada a estrutura HashMap® do
Java, que é a implementacdo concreta da interface Map, que permite 0 mapeamento
entre dois objetos quaisquer. Um Map utiliza um conceito similar ao de listas, onde o
indice é um objeto qualquer da aplicacédo e o contetdo do elemento é também um objeto

qualquer da aplicacdo, que pode inclusive ser outro Map.

Conforme descrito na se¢éo 5.1.2, no momento da Avaliacdo, a ferramenta SAM
— SW gera uma péagina por processo a ser avaliado no nivel. Para cada processo, é
formada uma tabela que associa todos os resultados esperados e atributos do processo
aos projetos escolhidos para a avaliacdo. Desta forma, o usuario deve inserir o grau de
implementacdo de cada um dos resultados esperados e dos atributos do processo para
cada projeto. Ao selecionar a opgdo “proximo processo”, a ferramenta ira armazenar os

dados inseridos nesta pagina antes de migrar para a proxima.

A cada tela de processos, um elemento Map é populado com as informacdes
inseridas na tabela. Para guardar os graus de implementacao dos resultados esperados, é
utilizado o elemento mapGrausRE, que €é o Map <Processo, Lista
<Implementa<ResultadoEsperado>>>, ou seja, ele associa cada processo a um conjunto
de elementos Implementa<ResultadoEsperado>. Este ultimo é um objeto da classe
Implementa, que contém como atributo um outro Map <Projeto, String>. Desta forma,
cada elemento da classe Implementa<ResultadoEsperado> associara um Resultado
Esperado a um conjunto de Projetos, onde cada par Resultado Esperado — Projeto
contém uma String, que é o grau de implementacdo dado pelo Projeto aquele Resultado
Esperado. Dito isto, verificamos que cada Processo dentro do Map <Processo, Lista
<Implementa<ResultadoEsperado>>> ira guardar a tabela de graus de Implementacao
dados a cada Resultado Esperado em cada Projeto. O mesmo acontece com os graus de

Implementacdo dos Atributos do Processo, que sdo armazenados dentro do Map

8 Class HashMap <K,V> - Java Platform Standard Ed.8. Oracle. Site:
https://docs.oracle.com/javase/8/docs/api/java/util/HashMap.html Acessado em: 05/06/2017.
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<Processo, Lista <Implementa<AtributoDeProcesso>>>. Ap6s 0 armazenamento dos
dados, a ferramenta exibe uma nova tela para preenchimento das informacoes relativas

ao proximo processo da lista de processos do nivel, até que esta termine.

Ao fim da insergdo de dados da avaliagdo, a ferramenta SAM — SW inicia o
algoritmo de avaliacdo, de acordo com os dados inseridos pelo usuario. O primeiro
passo é calcular o grau de implementacgéo de cada resultado esperado e de cada atributo
de processo para a UO, com base nos graus de implementacdo dados para cada um dos
projetos da avaliagdo. Para isso, para cada elemento da lista de objetos
Implementa<ResultadoEsperado>, é chamado o método identificaGraulmpProcUO,

descrito pelo algoritmo abaixo.
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private String identificaGrauImpProcUO (Map<Projeto, String> implPorProj) {

String result = "";

boolean different = false;

boolean isAnyF = false;

boolean isAnyT = false;

boolean isAnyL = false;

boolean isAnyP = false;

boolean isAnyN = false;

String[] graulmpl = implPorProj.values () .toArray(new String[implPorProj.size()]);

if (implPorProj.values () .contains ("N")) //CASO 6
result = "N";

else

{
for(int 1 = 0; i < graulmpl.length; 1i++) {
if(!grauImpl[i].equals ("NA") && !different) {
for(int j = i; j < graulmpl.length; Jj++)
{
if (!graulmpl[i].equals(graulmpl[j]) && !graulmpl[]j].equals ("NA"™)) {
different = true;
break;
}
if(j == graulmpl.length-1)
result = graulmpl[i]; //Se todos iguais (CASO 1, CASO 2 (todos
iguails e existe NA) e CASC (todos F))

if (!different)
break;

}
switch (grauImpl([i])
{

case "F'":
isAnyF = true;
break;
case "T":
isAnyT = true;
break;
case "L":
isAnyL = true;
break;
case "P'":
isAnyP = true;
break;
case "N":
isAnyN = true;
break;
}
}
if(((isAnyT || isAnyL)) && ! (isAnyF || isAnyP || isAnyN)) //CASOS 3 e 4
result = "L";
else if (isAnyP && !isAnyN) //CASO 5
result = "P";

}

return result;

Cadigo 1 - Codigo para Caracterizagao do grau de implementacao da UO dos Resultado Esperados e dos
Atributos de Processo

O Codigo 1 implementa a tabela da Figura 2, que caracteriza o0 grau de
implementacdo da UO para cada resultado esperado e para cada atributo de processo

com base nos graus de implementacdo de cada um dos projetos. Desta forma, este
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método ird analisar todos os graus de implementacdo de todos 0s projetos para um
determinado resultado esperado.

O algoritmo inicia verificando se existe algum grau de implementacdo N para
aquele resultado, o que ird caracterizar o grau de implementacdo da UO como N.
Depois, é verificado se todos os graus de implementacdo (excluindo os projetos Néo
Avaliados — NA) dados ao resultado esperado sao iguais, pois desta forma o grau de
implementacdo da UO serd o mesmo dado por todos os projetos. Se houverem
caracterizagdes diferentes pelos projetos, o algoritmo ir4 apontar quais graus de
implementacdo foram fornecidos. Caso todos sejam T ou L, o algoritmo caracteriza a

UO como L. Caso exista algum P e ndo exista N, a UO sera caracterizada como P.

A ferramenta ndo trata especificamente a existéncia de casos F, pois subentende-
se que, caso algum projeto receba caracterizacdo F, todos 0s outros também a receberéo,
pois entende-se que o resultado esperado ou o atributo de processo esté fora do escopo
da avaliacdo. Neste caso, a ferramenta caira no primeiro caso (todos os graus de
implementacéo séo iguais), caracterizando a UO como F.

Apbs a verificacdo de todos os resultados esperados de um processo, o algoritmo
verifica todos os atributos do processo e € iterado tantas vezes quantas necessarias para
caracterizar a UO em todos os resultados esperados e todos os atributos de processo de

todos os processos do nivel.

public boolean walidaReProc (Map<String, String> implREUO) {
for (String graulmpl : implREUO.values()) {
if (!graulmpl.equals ("T") && !graulmpl.equals("L") && !graulmpl.equals("EF"))
return false;

}

return true;

Cadigo 2 - Verificagéo da Caracterizagdo dos Resultados Esperados pela UO para validar um Processo
como Satisfeito

Apos realizada as caracterizagfes acima, o algoritmo ira definir se cada processo
do nivel avaliado foi ou ndo satisfeito. Para esta avaliagdo, é necessério avaliar a
caracterizacdo de todos os Resultados Esperados e a caracterizacdo de todos os
Atributos do Processo, para cada um dos processos. O Cadigo 2 exibe a validacdo dos

Resultados Esperados, que € a primeira etapa da avaliacdo do Processo. Para validar o
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Processo como satisfeito, € necessario que todos os Resultados Esperados (excluindo-se
0s que estiverem fora de escopo) obtenham caracteriza¢do T ou L da UO.

O Cddigo 3 exibe a verificagdo realizada sobre os Atributos do Processo para
validar o Processo como satisfeito. Esta verificacdo é baseada na tabela da Figura 5.

public boolean validaApProc (Map<String, String> grausImplAP, Map<String,
List<String>> notasPorAp) {

for (String codAp : grausImplAP.keySet()) {
if (!notasPorAp.get (codAp) .contains (grausImplAP.get (codAp)))
return false;
}

return true;

Cadigo 3 - Verificacdo da Caracterizacao dos Atributos do Processo pela UO para validar um Processo
como Satisfeito

A caracterizacdo final da Avaliagdo verifica se todos os processos de um nivel
estdo satisfeitos. Caso estejam, a UO esta em conformidade com o nivel avaliado. Caso
algum processo ndo for satisfeito, a UO ndo estard em conformidade com o nivel
avaliado. A ferramenta SAM — SW exibe entdo o resultado da avaliacdo final da UO em
relacdo a cada um dos processos avaliados e em relacdo ao nivel escolhido para a

avaliacéo.

6. Avaliacdo da Ferramenta SAM-SW

Nesta secdo serdo apresentados dois cenarios de uso da funcionalidade de
Simular Nova Avaliagdo, a principal funcionalidade da ferramenta SAM — SW e 0s
resultados dos casos de teste utilizados na avaliacdo. Primeiramente, serd apresentado
um cenario onde a Unidade Organizacional estara em conformidade com o nivel G do
MPS.BR. No segundo cenario um dos processos referentes ao nivel G ndo esta sendo

satisfeito pelos projetos da UO.
6.1. Cenériode Uso 1

Neste cenario, o processo Geréncia de Projetos possui todos os resultados
esperados com grau de implementagdo T — Totalmente Implementado ou L —
Largamente Implementado, excetuando-se 0 GPR1, que se encontra fora do escopo (F)
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e os resultados GPR2 e GPR4, que ndo foram avaliados (NA), pois o projeto B
encontra-se em desenvolvimento, ndo havendo oportunidade ainda para execucao destes
casos. Os atributos requeridos pelo nivel G para este processo também possuem grau de

implementacdo T ou L.

O processo de Geréncia de Requisitos possui todos os resultados esperados e
todos os atributos de processo com grau de implementacdo T ou L. Desta forma, ambos
0s processos foram implementados pela UO com grau de implementacdo de acordo com
o0 nivel esperado e o resultado final da avaliacdo deverd exibir que ambos 0s processos

estdo satisfeitos, estando a UO em conformidade com o nivel G.

A Figura 22 apresenta os graus de implementacdo atribuido aos resultados
esperados e atributos do processo Geréncia de Projeto, enquanto que a Figura 23
apresenta os graus de implementacdo atribuidos aos resultados esperados e atributos do

processo Geréncia de Requisitos.
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PrD]EtO_-" RE [GPR1 GPR2 GPR3 GPR4 GPRS GPRE GPR7 GPRE GPR9 GPR10 |GPR1l1 |GPR12 |GPR13 |GPR14 |(GPR1S> |GFPR16 |[GPR17 (GPR1E |GPR19 (AP1.1 AP2.1
Projeto A F T L T T T L L T T L L T T T T T L L T T
Projeto B F MNA L MA T T L T L T T L T T T L L T L T L
Resultado: SATISFEITO

Figura 22- Processo Geréncia de Projetos - Resultados Para Cenario de Uso 1

Projeto Geréncia de Requisitos (GRE)

PrDjEtD_f RE [GRE1 GRE2 GRE3 GRE4 GREZ AP1.1 |AP2.1
Projeto A T L T T T T T
Projeto B L L T T T T T
Resultado: SATISFEITO

Figura 23 - Processo Geréncia de Requisitos - Resultados Para Cenério de Uso 1
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As figuras 23 a 27 trazem as evidéncias coletadas na ferramenta SAM — SW do
resultado da avaliagdo utilizando o cenario 1. Antes do inicio da execugdo dos testes, 0
prototipo foi preparado para a realizacdo da avaliacdo. Foram cadastrados dois projetos
ficticios, Projeto A e Projeto B, onde o primeiro esta concluido e o segundo em

desenvolvimento, conforme apresentado na Figura 24.

Além disso, foi cadastrado no protétipo o nivel G do modelo MPS.BR. Desta
forma, todos os processos e 0s resultados esperados para 0S processos em questdo
seguem o Guia de Implementacédo do nivel G [SOFTEX, 2016a].

Arquivo Usuarios Projetos Avaliagcbes Niveis MPS.ER
Simulacao de Avaliacao

Selecione o projeto: Projeto B i

Projetos adicionados:

Nome do Projeto Status

Projeto A |concLuo

Projeto B |EM DESENVOLVIMENTO

Remover Projeto Cancelar Continuar Avaliacdo

Figura 24 - Cenério de Teste 1 - Selecdo de Projetos

Apos a selecdo dos projetos, a ferramenta exibe a tela para atribui¢do dos graus
de implementacdo de cada um resultados esperados e atributos dos processos. A
ferramenta apresenta os cddigos dos resultados esperados e dos atributos do processo,
visto que seu nome € extenso, 0 que ndo tornaria dificil a compreensdo da tela de
simulacdo de avaliagdo. Ao clicar em um resultado esperado ou em um atributo de
processo, porém, a ferramenta apresenta abaixo o cddigo e o nome do item selecionado,

dispensando o uso do guia de implementagdo durante a simulagédo da avaliagéo.
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A figuras 24 apresenta parte dos resultados esperados e os atributos de processo

do processo Geréncia de Projetos com seus respectivos graus de implementacao.

(& - O X

Arguivo Usuarios Projetos Avaliagdes Niveis MPS.BR

Simulacao de Avaliacao

Processo Gerencia de Projetos

Cddigo Projeto A Projeto B
GPR1 |F |F | A
GPR2 T NA
GPR4 T NA W
L I I 1
Cadigo Projeto A Projeto B
AP1.1 T T

Processo Anterior Prdximo Processo

GPR3: O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidos

Figura 25 - Cenério de Teste 1 - Processo Geréncia de Projetos

A Figura 26 é anédloga a Figura 25 para o processo Geréncia de Requisitos.
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Arguivo Usuarios Projetos Avaliacdes Miveis MPS.BR

Simulacao de Avaliacao

Processo Geréncia de Requisitos

Cddigo Projeto A Projeto B
GRE4 T T ~
GRES T T
GRE1 T L

Cddigo Projeto A Projeto B
AP2.1 T T
Processo Anterior Prdximo Processo

AP1.1: O processo € executado

Figura 26 - Cenario de Teste 1 - Processo Geréncia de Requisitos

A Figura 27 apresenta o resultado da avaliacdo. Nela é possivel verificar que
ambos os projetos foram considerados satisfeitos pela UO e que a mesma estad em

conformidade com o nivel G do modelo MPS.BR.

& - o X

Arquivo Usuarios Projetos Avaliacdes Niveis MPS.BR

Simulacao de Avaliacao

Resultado de Avaliagéo

Processo Resultado
Gerencia de Projetos |SATISFE1TO
Geréncia de Requisitos |SATISFEITO

Resultado Final
Nivel G APROVADO

Cancelar Salvar Avaliagao

Figura 27 - Cenario de Teste 1 - Resultado da Avaliacdo
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6.2. Cenario de Uso 2

Neste cenario, para 0 processo Geréncia de Projetos, a maioria dos resultados
esperados estdo implementados com grau T ou L. Alguns casos, porém, possuem
classificacdo diferente. O projeto A ndo implementa (N) o resultado GPR1, enquanto

que o projeto B implementa parcialmente (P) os resultados GPR3, GPR8 e GPR9.

O processo Geréncia de Requisitos possui todos os resultados esperados
implementados com grau T ou L. Sendo assim, este processo € implementado de forma
satisfatoria neste cenario. O processo Geréncia de Projetos, por sua vez, ndo implementa
seus resultados esperados e atributos de processo de forma satisfatoria para o nivel G,

fazendo com que a UO ndo esteja em conformidade com este nivel.

A Figura 28 apresenta os graus de implementacdo atribuido aos resultados
esperados e atributos do processo Geréncia de Projeto do cenario de uso 2, enquanto
que a Figura 29 apresenta os graus de implementacdo atribuidos aos resultados
esperados e atributos do processo Geréncia de Requisitos do cenério de uso 2.

96



Processo Geréncia de Projetos (GPR)
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Pro]eto,a" RE |GPR1 GPR2 GPR3 GPR4 GPR3 GPRG GPR7 GPRE GPR9 GPR10 (GPR1ll1 |GPR12 |GPR13 |GPR14 |GPR13> |GPR16 |GPR17 |GPR18 |GPR19 |APl1.1 AP2.1
Projeto A M T T T T L T L T T L T T T T L T T T T T
Projeto B T T P L T T L P P T T T L T T T T T T L T
Resultado: MNAC SATISFEITO

Figura 28 - Processo de Geréncia de Projetos - Resultados Para Cenario de Uso 2

Projeto Geréncia de Requisitos (GRE)

Projeto [ RE |GRE1 GRE2 GRE3 GRE4 GRES AP1L1 (AP2.1
Projeto A T T T T T T T
Projeto B T T T L T T T
Resultado: SATISFEITO

Figura 29 - Processo de Geréncia de Requisitos - Resultados Para Cenario de Uso 2
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Os projetos utilizados nesse cenario sdo 0s mesmos utilizados no cenério de uso
1. A Figura 28 apresenta alguns resultados esperados e atributos do processo Geréncia
de Projeto com seus respectivos graus de implementacdo, enquanto que a Figura 31
apresenta as mesmas informacdes para o processo Geréncia de Requisitos. Por fim, a

Figura 32 apresenta o resultado desta simulacéo.

& - O X

Arguivo Usuarios Projetos Avaliagdes Niveis MPS.BER

Simulacao de Avaliacao

Processo Gerencia de Projetos

Cddigo Projeto A Projeto B

GPR1G L T ~
GPR17 T T

GPR18 T T

Cddigo Projeto A Projeto B
AP2.1 L T
Processo Anterior Proximo Processo

AP1.1: O processo é executado

Figura 30 - Cenério de Uso 2 — Processo Geréncia de Projetos
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Arquivo Usuarios Projetos Avaliagbes Niveis MPS.BR

Simulacao de Avaliagao

Processo Geréncia de Requisitos

T

Codigo Projeto A Projeto B
GRE4 T L ~
GRES T T
GREL T T
Cddigo Projeto A Projeto B
T

Processo Anterior

Préximo Processo

Figura 31 - Cenério de Uso 2 - Processo Geréncia de Requisitos

&

Arguivo Usuarios Projetos Avaliaces Niveis MPS.BR

Simulacao de Avaliagao

Resultado de Avaliacdo

Processo
Gerencia de Projetos

Resultado

|NAD SATISFEITO

Geréncia de Requisitos

|saTISFEITO

Resultado Final

Cancelar

REPROVADO

Salvar Avaliagdo

Figura 32 - Cenério de Uso 2 - Resultado da Avaliagéo
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6.3. Casos de Teste

Foram descritos e executados casos de testes para as funcionalidades de
Cadastro e Consulta de Nivel, Processo, Resultado Esperado, Atributo de Processo e
Projeto, além da funcionalidade de Simulacéo de Avaliacdo, a principal funcionalidade
desenvolvida no prototipo. O apéndice A descreve, inicialmente, todos os casos de teste
desenvolvidos e executados utilizando o prototipo desenvolvido. Ao final, é exibida

uma planilha com o resultado dos testes.

Foram executadas duas rodadas de teste, utilizando dados ficticios, visto que o
objetivo principal era validar as funcionalidades de cadastro e as telas da aplicacédo, de
forma que erros no cadastro e exibicdo dos itens ndo influenciassem no funcionamento

do algoritmo de avaliacdo.

Na primeira, em alguns casos de teste o prototipo ndo satisfez o resultado
esperado. O principal problema encontrado foi que a ferramenta permitia o cadastro de
itens anteriormente cadastrados. Para isso, foram realizadas correcGes na ferramenta de
forma a adequa-la para os cenarios de teste, garantindo que a mesma obtivesse sucesso
em todos 0s casos. Apds as alteracOes realizadas, foi executada nova rodada de teste e

todos 0s casos de teste obtiveram sucesso.

N&o foi possivel executar testes com o prototipo com usuarios reais, pois nao
foram encontrados usuarios com entendimento suficiente do modelo MPS — SW e do
processo de avaliacdo deste modelo para avaliar os ganhos obtidos com o uso do
protétipo.

7. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Neste trabalho foi proposta a ferramenta SAM — SW com 0 objetivo de permitir
que organizagdes de desenvolvimento de software que desejem implementar 0 modelo
de melhoria MPS.BR possam avaliar seus processos de forma mais rapida e com menor
custo, permitindo que estas organizacdes consigam compreender as melhorias

necessarias para alcancar o posicionamento esperado dentro do modelo MPS.BR.

A partir do estudo do modelo de avaliaggo MPS (MA - MPS), foram

identificados 0s elementos necessarios para que uma avaliagdo MPS — SW fosse
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realizada, além das etapas realizadas no processo de avaliacdo. Foram criadas
funcionalidades na ferramenta SAM — SW para permitir que fossem inseridos todos 0s
elementos necessarios da avaliacdo (informacgdes do modelo MPS.BR e dos projetos a
serem avaliados). As etapas do processo de avaliacdo foram analisadas de forma que
foram identificados os passos que seriam automatizados, que sdo as caracterizagoes

apresentadas nas Figura 3, Figura 4 e Figura 5.

Para validar se as funcionalidades da ferramenta foram implementadas
corretamente, evitando prejuizo no processo de avaliacdo, foram elaborados casos de
teste e foi realizada uma rodada de testes. Foram verificadas algumas falhas na
ferramenta, que foram corrigidas. Em sequéncia, a ferramenta passou por nova rodada

de testes, obtendo éxito em todos os casos de teste.

Também foram propostos dois cenarios de uso para a ferramenta, de forma a
identificar se o algoritmo de avaliacdo proposto funcionava da forma esperada. O
primeiro cenario de uso indicava uma situacdo onde a organizacdo avaliada estava em
conformidade com o nivel escolhido para a avaliacdo, enquanto que o segundo caso
indicava que alguns processos da organizacdo avaliada ndo satisfaziam aos requisitos
propostos para o nivel em que a organizacdo foi avaliada. Em ambos os casos, a
ferramenta se comportou de forma esperada, validando o algoritmo de avaliagdo

proposto.

A partir dos resultados apresentados, verificou-se que a ferramenta SAM — SW
apresenta-se como uma forma de facilitar a compreensdo e a auto avaliacdo de uma
organizacao em relagdo aos seus processos, identificando pontos fortes e fracos, além de
oportunidades de evolucdo. A ferramenta facilita a melhoria de processos de uma
organizacao, reduzindo tempo e custo para identificacdo das melhorias necessarias. A
organizacdo em questdo podera identificar o seu alvo dentro do modelo MPS.BR,
avaliar as alteracGes necessarias e propor um cronograma de implementacdo destas,

adequando-o as necessidades da organizacéo.

Considerando-se o protétipo desenvolvido, recomenda-se como trabalho futuro o
desenvolvimento das funcionalidades de alteracdo e remocgdo de projetos e niveis,
gerenciamento de usuarios e consulta de avaliagbes anteriores, completando o

desenvolvimento da ferramenta proposta.
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Também como trabalho futuro, recomenda-se a modelagem e implementacdo da
funcionalidade de cadastro de niveis do modelo MPS.BR por meio de arquivo XML, de
forma a facilitar o uso da ferramenta, tornando o processo de cadastro mais simples e
rapido para os administradores do sistema, além de facilitar a implantacdo da
ferramenta, por permitir que a mesma seja inicializada com os niveis do modelo
MPS.BR através do carregamento de um arquivo padronizado, reduzindo a incidéncia

de erros de digitacdo, comuns no processo manual.

Finalmente, recomenda-se também como trabalho futuro um estudo sobre a
utilizacdo da ferramenta dentro de um cenério real, analisando assim os beneficios

concretos pelo uso da mesma.
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APENDICE A — CASOS DE TESTE E RESULTADOS

1. Cadastro de Nivel

1.1. Cadastro de Nivel ndo cadastrado

Pré-Condiges: Existir um Nivel sem cadastro de Processos e APs (Atributos de

Processos) e 0s Niveis inferiores também ndo possuirem cadastro de Processos e APs.

Passo Acéo Resultado Esperado
1.0 Selecionar a opgéo Niveis MPS.BR > Cadastrar A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis
niveis para cadastro.
2.0 Selecionar um nivel cujo cadastro e o cadastro dos | A lista de Processos Cadastrados
niveis inferiores ainda ndo foram realizados e | e APs Cadastrados devera
apertar o botdo Cadastrar aparecer vazia.

1.2. Complemento de Cadastro de Nivel existente

Pré-Condicbes:

Existir um Nivel com Processos e APs cadastrados;

Existir um Nivel em que os Niveis inferiores possuam Processos e APs

cadastrados.
Passo Acéo Resultado Esperado
1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis
niveis para cadastro.
2.0 Selecionar um nivel que possua Processos e APs | A lista de Processos Cadastrados

cadastrados.

e APs Cadastrados devera conter
0s Processos e APs cadastrados
para o Nivel escolhido, bem como
0s Processos e APs cadastrados

em Niveis inferiores.
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2. Cadastro de Processo
2.1. Cadastro Completo de Processo ndo existente

utilizado no novo cadastro.

106

Pré-Condigbes: N&o possuir um Processo ja cadastrado com o cddigo que serd

Passo Acao Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opgéo Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selegdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis
niveis para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com

Processo. as opcbes de cadastro de
Processo e AP ira aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo
irh aparecer com 0S campos a
serem preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cdédigo”’, “Nome” e | O sistema ira exibir a tela de

“Descricao” com as informagdes pertinentes ao | Cadastro de Resultado Esperado.
Processo. O campo codigo deve ser preenchido

com um valor que nao esteja previamente

cadastrado no sistema.

Pressionar o botéo “Adicionar Novo RE”.

5.0 Preencher todos o0s campos do Resultado | O sistema ira retornar a tela de
Esperado, utilizando um valor no campo “Cddigo” | Cadastro de Processo, mostrando
gue ndo fora previamente cadastrado e escolher os | 0 Resultado Esperado cadastrado
Niveis para os quais o RE sera valido. na lista de REs Cadastrados.
Pressionar o bot&o Finalizar.

6.0 Pressionar o botao Finalizar. O sistema ira cadastrar o

Processo com os dados inseridos
e retornar para a tela de Cadastro
de Nivel, exibindo o Processo
cadastrado na lista de Processos

Cadastrados.

2.2. Cadastro de Processo existente

Pré-Condigdes: Possuir um Processo ja cadastrado

utilizado no novo cadastro.

com o codigo que sera
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Passo | Acéo

Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcOes de cadastro de Processo e AP
ird aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cdédigo”, “Nome” e | O sistema ira mostrar uma mensagem

“Descricdo” com as informagbes pertinentes ao
Processo. O campo cdodigo deve ser preenchido
com um valor que esteja previamente cadastrado
no sistema.

Pressionar o botado Finalizar.

que diz “Este Processo ja foi

cadastrado previamente”.

2.3. Cadastro de Processo sem Cédigo
Pré-Condicdes: N/A

Passo | Acdo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcéo Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcBes de cadastro de Processo e AP
ird aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Nome” e “Descrigdo” com | O sistema ir& mostrar uma mensagem
as informacdes pertinentes ao Processo. Deixar o | que diz “Preencha todos os campos”.
campo “Cédigo” em branco.

Pressionar o bot&o Finalizar.
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2.4. Cadastro de Processo sem Nome

Pré-Condicoes: N/A

108

Passo | Acédo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcOes de cadastro de Processo e AP
ird aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cédigo” e “Descrigdo” com | O sistema ira mostrar uma mensagem

as informagBes pertinentes ao Processo. Deixar o

campo “Nome” em branco.

Pressionar o botdo Finalizar.

que diz “Preencha todos os campos”.

2.5. Cadastro de Processo sem Descricao

Pré-Condicgoes: N/A

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ir4
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcOes de cadastro de Processo e AP
ird aparecer.

3.0 Selecionar o botédo “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Nome” e “Codigo” com as | O sistema ira mostrar uma mensagem

informacdes pertinentes ao Processo. Deixar o

campo “Descrigao” em branco.

Pressionar o botdo Finalizar.

que diz “Preencha todos os campos”.
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2.6. Cadastro de Processo sem Resultados Esperados

Pré-CondicGes: N/A
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Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcbes de cadastro de Processo e AP
irh aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cdédigo”, “Nome” e | O sistema ira cadastrar o Processo

“Descricdo” com as informagdes pertinentes ao

Processo.

Pressionar o botado Finalizar.

com os dados inseridos e retornar
para a tela de Cadastro de Nivel,
exibindo o Processo cadastrado na

lista de Processos Cadastrados.

2.7. Cancelamento de Cadastro de Processo

Pré-Condicées: N/A.

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ir4
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcOes de cadastro de Processo e AP
ird aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cdédigo”, “Nome” e | O sistema ir4 retornar para a tela de
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“Descricao” com as informagdes pertinentes ao
Processo.

Pressionar o botdo Cancelar.

Cadastro de Nivel, ndo exibindo o
Processo, cujo cadastro foi cancelado,

na lista de Processos Cadastrados.

2.8. Cadastro Completo de Processo néo existente

utilizado no novo cadastro.

Pré-Condigbes: N&o possuir um Processo ja cadastrado com o cddigo que serd

Passo | Acdo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcéo Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcbes de cadastro de Processo e AP
irh aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cddigo”, “Nome” e | O sistema ira exibir a tela de Cadastro

“Descricao” com as informagdes pertinentes ao | de Resultado Esperado.
Processo. O campo cdodigo deve ser preenchido

com um valor que ndo esteja previamente

cadastrado no sistema.

Pressionar o botao “Adicionar Novo RE”.

5.0 Preencher todos o0s campos do Resultado | O sistema ira retornar a tela de
Esperado, utilizando um valor no campo “Cédigo” | Cadastro de Processo, mostrando o
que nao fora previamente cadastrado e escolher os | Resultado Esperado cadastrado na
Niveis para os quais o RE sera valido. lista de REs Cadastrados.

Pressionar o botdo Finalizar.
6.0 Pressionar o botdo Finalizar. O sistema ira cadastrar o Processo

com os dados inseridos e retornar
para a tela de Cadastro de Nivel,
exibindo o Processo cadastrado na

lista de Processos Cadastrados.
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2.9. Cadastro de Processo existente

111

Pré-Condigbes: Possuir um Processo ja cadastrado com o cddigo que serd

utilizado no novo cadastro.

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcOes de cadastro de Processo e AP
irh aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cdédigo”, “Nome” e | O sistema ira mostrar uma mensagem
“Descricdo” com as informagbes pertinentes ao | que diz “Este Processo ja foi
Processo. O campo cddigo deve ser preenchido | cadastrado previamente”.
com um valor que esteja previamente cadastrado
no sistema.

Pressionar o botdo Finalizar.

2.10. Cadastro de Processo sem Cddigo

Pré-Condicoes: N/A

Passo | Acdo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcéo Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcBes de cadastro de Processo e AP
ird aparecer.

3.0 Selecionar o botédo “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Nome” e “Descrigdo” com | O sistema ir& mostrar uma mensagem
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as informagbes pertinentes ao Processo. Deixar o

campo “Cédigo” em branco.

Pressionar o botdo Finalizar.

que diz “Preencha todos os campos”.

2.11. Cadastro de Processo sem Nome

Pré-CondicGes: N/A

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcéo Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcbes de cadastro de Processo e AP
irh aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Codigo” e “Descrigao” com | O sistema ir& mostrar uma mensagem

as informacdes pertinentes ao Processo. Deixar o

campo “Nome” em branco.

Pressionar o botdo Finalizar.

que diz “Preencha todos os campos”.

2.12. Cadastro de Processo sem Descri¢ao

Pré-Condigdes: N/A

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ir4
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcOes de cadastro de Processo e AP

ird aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira

aparecer com OS campos a serem
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preenchidos.

4.0

Preencher os campos “Nome” e “Cddigo” com as
informacdes pertinentes ao Processo. Deixar o

campo “Descrigao” em branco.

Pressionar o botdo Finalizar.

O sistema ir4d mostrar uma mensagem

que diz “Preencha todos os campos”.

2.13. Cadastro de Processo sem Resultados Esperados

Pré-Condiges: N/A

Passo | Acdo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcéo Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ird
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcbes de cadastro de Processo e AP
ird aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cédigo”, “Nome” e | O sistema ird cadastrar o Processo

“Descricdo” com as informagbes pertinentes ao

Processo.

Pressionar o botdo Finalizar.

com os dados inseridos e retornar
para a tela de Cadastro de Nivel,
exibindo o Processo cadastrado na

lista de Processos Cadastrados.

2.14. Cancelamento de Cadastro de Processo

Pré-Condigdes: N/A.

Passo | Acdo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcéo Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo.

opcBes de cadastro de Processo e AP
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ird aparecer.

3.0 Selecionar o botado “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a Sserem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cdédigo”, “Nome” e | O sistema ir4 retornar para a tela de

Processo.

Pressionar o botdo Cancelar.

“Descricdo” com as informagbes pertinentes ao

Cadastro de Nivel, ndo exibindo o
Processo, cujo cadastro foi cancelado,

na lista de Processos Cadastrados.

3. Cadastro de Resultado Esperado

3.1.Cadastro Completo de Resultado Esperado ndo existente

Pré-Condig6es: N&o possuir um Resultado Esperado ja cadastrado com o codigo

que sera utilizado no novo cadastro.

Passo | Acdo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcéo Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcBes de cadastro de Processo e AP
irh aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cdédigo”, “Nome” e | O sistema ira exibir a tela de Cadastro

“Descrigao” com as informagdes pertinentes ao | de Resultado Esperado.
Processo. O campo codigo deve ser preenchido

com um valor que néo esteja previamente

cadastrado no sistema.

Pressionar o botao “Adicionar Novo RE”.

5.0 Preencher os campos “Cdédigo”, “Nome” e | O sistema ird retornar a tela de
“Descricdo” com as informagbes pertinentes ao | Cadastro de Processo, mostrando o
Processo. O campo codigo deve ser preenchido | Resultado Esperado cadastrado na
com um valor que ndo esteja previamente | lista de REs Cadastrados.
cadastrado no sistema. Selecionar os niveis para
quais o RE a ser cadastrado deve ser vdlido.
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Pressionar o botdo Finalizar.

3.2.Cadastro de Resultado Esperado existente

Pré-Condigoes: N/A

Passo | Acédo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcOes de cadastro de Processo e AP
irh aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cdédigo”, “Nome” e | O sistema ira exibir a tela de Cadastro

“Descricdo” com as informagdes pertinentes ao | de Resultado Esperado.
Processo. O campo cdodigo deve ser preenchido

com um valor que nao esteja previamente

cadastrado no sistema.

Pressionar o botao “Adicionar Novo RE”.

5.0 Preencher os campos “Nome” e “Descricdo” com | O sistema ir4 retornar a tela de
as informagBes pertinentes ao Resultado | Cadastro de Processo, mostrando o
Esperado. O campo cédigo deve ser preenchido | Resultado Esperado cadastrado na
com um valor que nao esteja previamente | lista de REs Cadastrados.
cadastrado no sistema. Selecionar os niveis para
guais o RE a ser cadastrado deve ser valido.

Pressionar o botdo Finalizar.

6.0 Pressionar o botao “Adicionar Novo RE”. O sistema ird exibir a tela de Cadastro

de Resultado Esperado.

7.0 Preencher os campos “Nome” e “Descrigdo” com | O sistema ird exibir a mensagem

as informag¢Bes pertinentes ao Resultado
Esperado. O campo cédigo deve ser preenchido
com o valor do RE cadastrado no passo 5.0.
Selecionar os niveis para quais o0 RE a ser

cadastrado deve ser valido.

“Resultado Esperado ja foi cadastrado

previamente”
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Pressionar o botdo Finalizar.

3.3.Cadastro de Resultado Esperado sem Cédigo

Pré-Condigoes: N/A

Passo | Acédo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcOes de cadastro de Processo e AP
irh aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cdédigo”, “Nome” e | O sistema ira exibir a tela de Cadastro

“Descricdo” com as informagbes pertinentes ao | de Resultado Esperado.
Processo. O campo cdodigo deve ser preenchido
com um valor que ndo esteja previamente
cadastrado no sistema.
Pressionar o botao “Adicionar Novo RE”.
5.0 Preencher os campos “Nome” e “Descricdo” com | O sistema ird mostrar uma mensagem

as informag¢Bes pertinentes ao Resultado

Esperado. Deixar o campo “Cdédigo” em branco.
Selecionar os niveis para quais o RE a ser
deve vélido.

cadastrado ser

Pressionar o botdo Finalizar.

que diz “Preencha todos os campos”.

3.4.Cadastro de Resultado Esperado sem Nome

Pré-Condigoes: N/A

Passo

Acéo

Resultado Esperado

1.0

Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar.

A tela de selecdo de Nivel ir4

aparecer, listando os possiveis niveis
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para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as
Processo. opcbes de cadastro de Processo e AP
ird aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cdédigo”, “Nome” e | O sistema ir4 exibir a tela de Cadastro

“Descricdo” com as informacdes pertinentes ao | de Resultado Esperado.
Processo. O campo codigo deve ser preenchido
com um valor que ndo esteja previamente
cadastrado no sistema.
Pressionar o botao “Adicionar Novo RE”.
5.0 Preencher os campos “Cédigo” e “Descricdo” com | O sistema ira mostrar uma mensagem

as informacdes pertinentes ao Resultado

Esperado. Deixar o campo “Nome” em branco.
Selecionar os niveis para quais o RE a ser
deve valido.

cadastrado ser

Pressionar o botdo Finalizar.

que diz “Preencha todos os campos”.

3.5.Cadastro de Resultado Esperado sem Descrigédo

Pré-Condicdes: N/A

Passo | Acdo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcéo Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcBes de cadastro de Processo e AP
ird aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cddigo”, “Nome” e | O sistema ira exibir a tela de Cadastro

“Descricao” com as informagdes pertinentes ao

de Resultado Esperado.
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Processo. O campo codigo deve ser preenchido
com um valor que ndo esteja previamente
cadastrado no sistema.

Pressionar o botao “Adicionar Novo RE”.

5.0

Preencher os campos “Codigo” e “Nome” com as
informacdes pertinentes ao Resultado Esperado.
Deixar o campo “Descrigao” em branco. Selecionar
0s niveis para quais 0 RE a ser cadastrado deve

ser vélido.

Pressionar o botdo Finalizar.

O sistema ird mostrar uma mensagem

que diz “Preencha todos os campos”.

3.6.Cadastro de Resultado Esperado sem restricdo de Nivel

Pré-Condigoes: N/A

Passo | Acdo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcéo Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcBes de cadastro de Processo e AP
irh aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cédigo”, “Nome” e | O sistema ira exibir a tela de Cadastro

“Descrigao” com as informagdes pertinentes ao | de Resultado Esperado.
Processo. O campo codigo deve ser preenchido
com um valor que n&o esteja previamente
cadastrado no sistema.
Pressionar o botao “Adicionar Novo RE”.
5.0 Preencher os campos “Cdédigo”, “Nome” e | O sistema ira mostrar uma mensagem

“Descricdo” com as informagbes pertinentes ao
Resultado Esperado. Nao selecionar nenhum nivel

em que o RE deve ser valido.

Pressionar o botdo Finalizar.

que diz “Escolha ao menos um nivel”.
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3.7.Cadastro de Resultado Esperado em novo Processo incompleto

Pré-Condiges: N/A.

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcbes de cadastro de Processo e AP
irh aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Nome” e “Descrigdo” com | O sistema ira mostrar uma mensagem

as informacgdes pertinentes ao Processo. O campo
“Codigo”

Pressionar o botdo “Adicionar Novo RE”.

deve ser deixado em branco.

que diz “Preencha todos os campos”.

3.8.Cancelamento do Cadastro de Resultado Esperado

Pré-Condicgdes: N/A

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ir4
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Processo. opcOes de cadastro de Processo e AP
ird aparecer.

3.0 Selecionar o botédo “Adicionar Novo Processo”. A tela de Cadastro de Processo ira
aparecer com 0S campos a serem
preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cddigo”, “Nome” e | O sistema ira exibir a tela de Cadastro

“Descricdo” com as informagbes pertinentes ao

de Resultado Esperado.
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Processo. O campo codigo deve ser preenchido
com um valor que ndo esteja previamente

cadastrado no sistema.

Pressionar o botao “Adicionar Novo RE”.

5.0

Preencher os campos “Cdédigo”, “Nome” e

“Descricdo” com as informagbes pertinentes ao

Resultado Esperado. O campo cédigo deve ser

O sistema ira retornar para a tela de
Cadastro de Processo, ndo exibindo o

Resultado Esperado, cujo cadastro foi

preenchido com um valor que n&o esteja|cancelado, na lista de REs
previamente cadastrado no sistema. Selecionar os | Cadastrados.
niveis para quais o RE a ser cadastrado deve ser
valido.
Pressionar o botdo Cancelar.
3.9.Cadastro de Resultado Esperado em Processo existente
Pré-Condicdes: Ter ao menos um Processo cadastrado no Nivel em questdo ou

nos Niveis inferiores.

Passo | Acdo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcéo Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira

aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel que possua, pelo menos, um | A tela de Cadastro de Nivel com as
Processo cadastrado, ou que algum Nivel inferior | opcdes de cadastro de Processo e AP
possua um Processo cadastrado. ir aparecer.

3.0 Pressionar o botdo “Adicionar RE em Processo | A tela de Cadastro de RE em
Existente”. Processo Existente ira aparecer.

4.0 Selecionar o Processo cadastrado no dropdown e | A tela de Cadastro de Resultado
pressionar o botdo Adicionar Novo RE” Esperado ir4 aparecer.

5.0 Preencher os campos “Cédigo”, “Nome” e | O sistema ira retornar para a tela de

“Descricao” com as informagdes pertinentes ao
Resultado Esperado. O campo codigo deve ser
preenchido com um valor que néo esteja
previamente cadastrado no sistema. Selecionar os
niveis para quais o RE a ser cadastrado deve ser
valido.

Pressionar o botdo Finalizar.

de RE

Existente, mostrando o RE cadastrado

Cadastro em Processo

na lista de REs Cadastrados.
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3.10. Cancelamento do Cadastro de Resultado Esperado em Processo existente

nos Niveis inferiores.

Pré-Condigles: Ter ao menos um Processo cadastrado no Nivel em questdo ou

Passo

Acéo

Resultado Esperado

1.0

Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar.

A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis

para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel que possua, pelo menos, um | A tela de Cadastro de Nivel com as
Processo cadastrado, ou que algum Nivel inferior | op¢Bes de cadastro de Processo e AP
possua um Processo cadastrado. ird aparecer.

3.0 Pressionar o botdo “Adicionar RE em Processo | A tela de Cadastro de RE em
Existente”. Processo Existente ira aparecer.

4.0 Selecionar o Processo cadastrado no dropdown e | A tela de Cadastro de Resultado
pressionar o botdo Adicionar Novo RE” Esperado ir4 aparecer.

5.0 Preencher os campos “Cdédigo”, “Nome” e | O sistema ir4 retornar para a tela de

“Descricdo” com as informacdes pertinentes ao
Resultado Esperado. Selecionar os niveis para
quais o RE a ser cadastrado deve ser valido.

Pressionar o botdo Cancelar.

RE

Existente, ndo exibindo o Resultado

Cadastro de em Processo

Esperado, cujo cadastro foi cancelado,

na lista de REs Cadastrados.

4. Cadastro de Atributo de Processo
4.1.Cadastro Completo de Atributo de Processo ndo existente

codigo que seré utilizado no novo cadastro.

Pré-Condicbes: N&do possuir um Atributo de Processo ja cadastrado com o

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcéo Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Atributo de Processo. opcOes de cadastro de Processo e AP

ird aparecer.

3.0 Selecionar o botéo “Adicionar Novo AP”. A tela de Cadastro de Atributo de
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Processo ir4 aparecer com 0s campos

a serem preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cdédigo”, “Nome” e
“Descricao” com as informagdes pertinentes ao
Atributo de Processo. O campo cédigo deve ser
preenchido com um valor que nado esteja
previamente cadastrado no sistema.

Pressionar o botdo “Finalizar”.

O sistema ird cadastrar o Atributo de
Processo com os dados inseridos e
retornar para a tela de Cadastro de
Nivel, exibindo o Atributo de Processo
cadastrado na lista de APs

Cadastrados.

4.2 .Cadastro de Atributo de Processo existente

Pré-Condiges: Possuir um Atributo de Processo ja cadastrado com o cddigo que

sera utilizado no novo cadastro.

Passo | Acéo

Resultado Esperado

| Selecionar a opg&o Niveis MPS.BR > Cadastrar.

A tela de selecdo de Nivel ir4
aparecer, listando os possiveis niveis

para cadastro.

| Selecionar um Nivel para cadastrar um novo

.0 Atributo de Processo.

A tela de Cadastro de Nivel com as
opcOes de cadastro de Processo e AP

ird aparecer.

| Selecionar o botao “Adicionar Novo AP”.

A tela de Cadastro de Atributo de

.0 Processo ir4 aparecer com 0s campos
a serem preenchidos.

{ Preencher os campos “Cdédigo”, “Nome” e | O sistema ira mostrar uma mensagem

.0 “Descricdo” com as informagbes pertinentes ao | que diz “Este Atributo de Processo ja

Atributo de Processo. O campo cédigo deve ser
preenchido com um valor que esteja previamente

cadastrado no sistema.

Pressionar o botdo “Finalizar”.

foi cadastrado previamente”.

4.3.Cadastro de Atributo de Processo sem Caédigo
Pré-Condigdes: N/A

Passo | Acéo

Resultado Esperado
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1.0 Selecionar a opcéo Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecéo de Nivel ira aparecer,
listando o0s possiveis niveis para
cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Atributo de Processo. opcdes de cadastro de Processo e AP
ird aparecer.

3.0 Selecionar o botdo “Adicionar Novo AP”. A tela de Cadastro de Atributo de
Processo ira aparecer com 0S campos a
serem preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Nome” e “Descrigdo” com as | O sistema ird mostrar uma mensagem

informacdes pertinentes ao Atributo de Processo.

Deixar o campo “Cddigo” em  branco.

Pressionar o botdo “Finalizar”.

que diz “Preencha todos os campos”.

4.4 Cadastro de Atributo de Processo sem Nome

Pré-Condigbes: N/A

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ir4
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Atributo de Processo. opcOes de cadastro de Processo e AP

irh aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo AP”. A tela de Cadastro de Atributo de
Processo ira aparecer com 0s campos
a serem preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Cdédigo” e “Descrigdo” com | O sistema ira mostrar uma mensagem

as informagBes pertinentes ao Atributo de

Processo. Deixar o campo “Nome” em branco.

Pressionar o botdo “Finalizar”.

que diz “Preencha todos os campos”.

4.5.Cadastro de Atributo de Processo sem Descri¢do
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Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Atributo de Processo. opcOes de cadastro de Processo e AP

ird aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo AP”. A tela de Cadastro de Atributo de
Processo ira aparecer com 0s campos
a serem preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Codigo” e “Nome” com as | O sistema ira mostrar uma mensagem

informacdes pertinentes ao Atributo de Processo.

Deixar o campo “Descricdo” em branco.

Pressionar o botao “Finalizar”.

que diz “Preencha todos os campos”.

4.6.Cancelamento do Cadastro de Atributo de Processo

Pré-Condicgdes: N/A

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opgdo Niveis MPS.BR > Cadastrar. A tela de selecéo de Nivel ira aparecer,
listando o0s possiveis niveis para
cadastro.

2.0 Selecionar um Nivel para cadastrar um novo | A tela de Cadastro de Nivel com as

Atributo de Processo. opcdes de cadastro de Processo e AP
ird aparecer.

3.0 Selecionar o botao “Adicionar Novo AP”. A tela de Cadastro de Atributo de
Processo ird aparecer com 0s campos a
serem preenchidos.

4.0 Preencher os campos “Codigo”, ‘“Nome” e | O sistema ira retornar para a tela de

“Descri¢do” com as informagdes pertinentes ao

Atributo de Processo.

Pressionar o botao “Cancelar”.

Cadastro de Nivel, ndo exibindo o
Atributo de Processo, cujo cadastro foi

cancelado, na lista de APs
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Cadastrados.

5. Cadastro de Projeto
5.1.Cadastro Completo de Projeto inexistente

Pré-Condigfes: Nao possuir um Projeto ja cadastrado com o Nome que sera

utilizado no novo cadastro.

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Projetos > Cadastrar. A tela de Cadastro de Projeto ira
aparecer.

2.0 Preencher os campos “Nome”, “Descricao”, | Uma mensagem com os dizeres

“Cliente”, “Gerente” e “Fase de Desenvolvimento”
com as informacdes pertinentes ao Projeto. O
campo “Nome” deve ser preenchido com um valor
que ndo esteja previamente cadastrado no sistema.

Pressionar o botdo “Cadastrar”.

“Projeto cadastrado com sucesso”

aparecera.

5.2.Cadastro de Projeto existente
Pré-Condic¢es: Possuir um Projeto ja cadastrado com o Nome que sera utilizado
no novo cadastro.

Passo | Acdo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opgéo Projetos > Cadastrar. A tela de Cadastro de Projeto ira
aparecer.

2.0 Preencher os campos “Nome”, “Descrigao”, | Uma mensagem com os dizeres “Este

“Cliente”, “Gerente” e “Fase de Desenvolvimento”
com as informa¢des pertinentes ao Projeto. O
campo “Nome” deve ser preenchido com um valor

que esteja previamente cadastrado no sistema.

Pressionar o botdo “Cadastrar”.

Projeto j& foi cadastrado previamente”

aparecera.

5.3.Cadastro de Projeto sem Nome

Pré-Condigdes: N/A

Passo

Acéo

Resultado Esperado
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1.0 Selecionar a opgéo Projetos > Cadastrar. A tela de Cadastro de Projeto ira
aparecer.
2.0 Preencher os campos “Descricao”, “Cliente”, | Uma mensagem com os dizeres

“Gerente” e “Fase de Desenvolvimento” com as
informacdes pertinentes ao Projeto. Deixar o

campo “Nome” em branco.

Pressionar o botdo “Cadastrar”.

“Preencha todos 0s campos”

aparecera.

5.4.Cadastro de Projeto sem Descricao

Pré-Condicgdes: N/A

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opgéo Projetos > Cadastrar. A tela de Cadastro de Projeto ira
aparecer.

2.0 Preencher os campos “Nome”, “Cliente”, “Gerente” | Uma mensagem com o0s dizeres

e “Fase de Desenvolvimento” com as informagbes | “Preencha todos 0s campos”
pertinentes ao Projeto. Deixar o campo “Descricdo” | aparecera.
em branco.
Pressionar o botao “Cadastrar”.
5.5.Cadastro de Projeto sem Cliente
Pré-Condigoes: N/A
Passo | Acéo Resultado Esperado
1.0 Selecionar a opgéo Projetos > Cadastrar. A tela de Cadastro de Projeto ira
aparecer.
2.0 Preencher os campos “Nome”, “Descrigao”, | Uma mensagem com os dizeres

“Gerente” e “Fase de Desenvolvimento” com as
informacdes pertinentes ao Projeto. Deixar o
“Cliente”

Pressionar o botdo “Cadastrar”.

campo em branco.

“Preencha todos 0s campos”

aparecera.

5.6.Cadastro de Projeto sem Gerente

Pré-Condigoes: N/A

126




127

Passo | Acédo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opgéo Projetos > Cadastrar. A tela de Cadastro de Projeto ira
aparecer.

2.0 Preencher os campos “Nome”, “Descricdo”, | Uma mensagem com o0s dizeres

“Cliente” e “Fase de Desenvolvimento” com as

informacdes pertinentes ao Projeto. Deixar o

campo “Gerente” em branco.

Pressionar o botdo “Cadastrar”.

“Preencha todos 0s campos”

aparecera.

5.7.Cancelamento do Cadastro de Projeto

Pré-Condicgdes: N/A

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Projetos > Cadastrar. A tela de Cadastro de Projeto ir4
aparecer.

2.0 Preencher os campos “Nome”, “Descrigao”, | O sistema devera limpar os campos do

"« ”

“Cliente”, “Gerente” e “Fase de Desenvolvimento

com as informacgdes pertinentes ao Projeto.

Pressionar o botdo “Cancelar”.

cadastro de Projeto.

6. Consulta de Nivel
6.1.Consulta de Nivel ndo cadastrado

Pré-Condicdes:

Possuir um Nivel cujo cadastro ndo tenha sido realizado.
Possuir um Nivel cujos Niveis inferiores ndo possuam cadastro.

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Consultar. A tela de selecdo de Nivel ir4
aparecer, listando os possiveis niveis
para consulta.

2.0 Selecionar um nivel cujo cadastro e o cadastro dos | A lista de Processos Cadastrados e

niveis inferiores ainda ndo foram realizados e

apertar o botdo Consultar.

APs Cadastrados devera aparecer

vazia.
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6.2.Consulta de Nivel cadastrado

Pré-Condicdes:

e Existir um Nivel com Processos e APs cadastrados;
e Ou existir um Nivel em que os Niveis inferiores possuam Processos e APs

cadastrados.
Passo | Acédo Resultado Esperado
1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Consultar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para consulta.
2.0 Selecionar um Nivel que possua Processos e APs | A lista de Processos Cadastrados e

cadastrados ou que os Niveis inferiores possuam | APs Cadastrados devera conter os
Processos e APs cadastrados. Processos e APs cadastrados para o
. 5« » Nivel escolhido, bem como os
Pressionar o botao “Consultar”.

Processos e APs cadastrados em

Niveis inferiores.

6.3.Consulta de Nivel sem Processos
Pré-Condicdes:

e Possuir um Nivel cujo cadastro de Processos ndo tenha sido realizado.
e Possuir um Nivel cujos Niveis inferiores ndo possuam cadastro de Processo.

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Consultar. A tela de selecdo de Nivel ir4
aparecer, listando os possiveis niveis

para consulta.

2.0 Selecionar um nivel cujo cadastro de Processos e | A lista de Processos Cadastrados
o cadastro de Processos dos niveis inferiores ainda | devera aparecer vazia.

ndo foram realizados e apertar o botdo Consultar.

6.4.Consulta de Nivel sem Atributos de Processos
Pré-Condicoes:

e Possuir um Nivel cujo cadastro de Atributos de Processos ndo tenha sido
realizado.
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Possuir um Nivel cujos Niveis inferiores ndo possuam cadastro de Atributos de

Processo.
Passo | Acédo Resultado Esperado
1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Consultar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para consulta.
2.0 Selecionar um nivel cujo cadastro de Atributos de | A lista de APs Cadastrados devera

Processos e o cadastro de Atributos de Processos
dos niveis inferiores ainda ndo foram realizados e

apertar o botdo Consultar.

aparecer vazia.

7. Consulta de Processo
7.1.Consulta de Processo cadastrado para o nivel em questdo

Pré-Condigoes: Existir um Nivel com, pelo menos, um Processo cadastrado.

Passo | Acdo Resultado Esperado
1.0 Selecionar a opc¢éo Niveis MPS.BR > Consultar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para consulta.
2.0 Selecionar um nivel cujo cadastro de Processos | A tela de consulta de Nivel aparecera,
tenha sido realizado e apertar o botdo Consultar. com a lista de Processos populada
com os Processos do Nivel escolhido.
3.0 Escolher um dos Processos exibidos e clicar no | A tela com os dados do Processo

botdo “Buscar Informagdes” ao lado da lista de

Processos.

escolhido sera exibida.

7.2.Consulta de Processo cadastrado para um nivel inferior

um Processo cadastrado.

Pré-Condiges: Existir um Nivel cujos Niveis inferiores possuam, pelo menos,

Passo

Acéo

Resultado Esperado

1.0

Selecionar a opcéo Niveis MPS.BR > Consultar.

A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis

para consulta.
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2.0 Selecionar um nivel cujo niveis inferiores possuam, | A tela de consulta de Nivel aparecera,
ao menos, um Processo cadastrado e apertar o | com a lista de Processos populada
botéo Consultar. com os Processos dos Niveis

inferiores ao Nivel escolhido.

3.0 Escolher um dos Processos exibidos e clicar no | A tela com os dados do Processo
botdo “Buscar Informagbes” ao lado da lista de | escolhido sera exibida.

Processos.

7.3.Consulta de Processo cadastrado para um nivel superior

um Processo cadastrado.

Pré-Condicgdes: Existir um Nivel cujos Niveis superiores possuam, pelo menos,

Passo | Acdo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Consultar. A tela de selecdo de Nivel ir4
aparecer, listando os possiveis niveis
para consulta.

2.0 Selecionar um nivel cujo niveis superiores | A tela de consulta de Nivel aparecera,

possuam, ao menos, um Processo cadastrado e

apertar o botdo Consultar.

com a lista de Processos populada
com os Processos do Nivel escolhido
e dos Niveis inferiores ao Nivel
escolhido. Os Processos dos Niveis

superiores ndo aparecerao nessa lista.

7.4.Consulta de Processo inexistente
Pré-Condicbes:

e Possuir um Nivel cujo cadastro de Processos ndo tenha sido realizado.
e Possuir um Nivel cujos Niveis inferiores ndo possuam cadastro de Processo.

Passo | Acdo Resultado Esperado
1.0 Selecionar a opcéo Niveis MPS.BR > Consultar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para consulta.
2.0 Selecionar um nivel cujo cadastro de Processos e | A lista de Processos Cadastrados
o cadastro de Processos dos niveis inferiores ainda | devera aparecer vazia.
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ndo foram realizados e apertar o botdo Consultar.

3.0 Clicar no botao “Buscar Informagdes” ao lado da

lista de Processos.

Uma mensagem com o0s dizeres
“Selecione  um Processo  para

continuar” aparecera.

8. Consulta de Resultado Esperado
8.1.Consulta de Resultado Esperado valido para o nivel
cadastrado no nivel sendo consultado

em questdo de um Processo

Pré-Condicgdes: Possuir um Processo cadastrado no Nivel sendo consultado, com

um Resultado Esperado valido para o Nivel sendo consultado.

Passo | Acdo

Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opc¢éo Niveis MPS.BR > Consultar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para consulta.

2.0 Selecionar um nivel cujo cadastro de Processos | A tela de consulta de Nivel aparecera,

tenha sido realizado e apertar o botdo Consultar.

com a lista de Processos populada

com os Processos do Nivel escolhido.

3.0 Escolher um dos Processos exibidos e clicar no
botao “Buscar Informagdes” ao lado da lista de

Processos.

A tela com os dados do Processo

escolhido seréa exibida.

4.0 Selecionar, na lista de REs Cadastrados um

Resultado Esperado e clicar em “Consultar RE”.

A tela com os dados do Resultado

Esperado escolhido sera exibida.

8.2.Consulta de Resultado Esperado valido para o nivel
cadastrado em algum nivel inferior

Pré-Condigdes: Possuir um Processo cadastrado

Nivel sendo consultado, com um Resultado Esperado

em questdo de um Processo

em algum Nivel inferior ao

valido para o Nivel sendo

consultado.

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Consultar. A tela de selecdo de Nivel ir4
aparecer, listando os possiveis niveis
para consulta.

2.0 Selecionar um nivel cujos Niveis inferiores | A tela de consulta de Nivel aparecerd,
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possuam cadastro de Processos e apertar o botdo

Consultar.

com a lista de Processos populada
com os Processos do Nivel escolhido

e dos Niveis inferiores.

3.0 Escolher um dos Processos dos Niveis inferiores | A tela com os dados do Processo
exibidos e clicar no botdo “Buscar Informagdes” ao | escolhido sera exibida.
lado da lista de Processos.

4.0 Selecionar, na lista de REs Cadastrados um | A tela com os dados do Resultado

Resultado Esperado e clicar em “Consultar RE”.

Esperado escolhido sera exibida.

8.3.Consulta de Resultado Esperado ndo valido para o nivel em questdo de um Processo
cadastrado no nivel sendo consultado

Pré-Condiges: Possuir um Processo cadastrado no Nivel sendo consultado, com

um Resultado Esperado ndo vélido para o Nivel sendo consultado.

Passo | Acéo Resultado Esperado
1.0 Selecionar a opcéo Niveis MPS.BR > Consultar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para consulta.
2.0 Selecionar um nivel cujo cadastro de Processos | A tela de consulta de Nivel aparecera,
tenha sido realizado e apertar o botdo Consultar. com a lista de Processos populada
com os Processos do Nivel escolhido.
3.0 Escolher um dos Processos exibidos e clicar no | A tela com os dados do Processo

botdo “Buscar Informagdes” ao lado da lista de

Processos.

escolhido sera exibida. A lista de REs
estarq vazia, visto que o Resultado
Esperado cadastrado ndo é valido

para o Nivel corrente

8.4.Consulta de Resultado Esperado ndo valido para o nivel em questdo de um Processo
cadastrado em algum nivel inferior

Pré-Condigfes: Possuir um Processo cadastrado em algum Nivel inferior ao

Nivel sendo consultado, com um Resultado Esperado ndo valido para o Nivel sendo

consultado.
Passo | Acéo Resultado Esperado
1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Consultar. A tela de selecdo de Nivel ira

132




133

aparecer, listando os possiveis niveis

para consulta.

2.0 Selecionar um nivel cujos Niveis inferiores | A tela de consulta de Nivel aparecera,
possuam cadastro de Processos e apertar o botdo | com a lista de Processos populada
Consultar. com os Processos do Nivel escolhido

e dos Niveis inferiores.
3.0 Escolher um dos Processos dos Niveis inferiores | A tela com os dados do Processo

exibidos e clicar no botdo “Buscar Informagdes” ao

lado da lista de Processos.

escolhido sera exibida. A lista de REs
estara vazia, visto que o Resultado
Esperado cadastrado ndo é vélido

para o Nivel corrente

9. Consulta de Atributo de Processo
9.1.Consulta de Atributo de Processo cadastrado para o Nivel em questao

Pré-Condiges: Existir um Nivel com, pelo menos, um Atributo de Processo

cadastrado.
Passo | Acdo Resultado Esperado
1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Consultar. A tela de selecdo de Nivel ir4

aparecer, listando os possiveis niveis

para consulta.

2.0 Selecionar um nivel cujo cadastro de Atributos de | A tela de consulta de Nivel aparecera,
Processo tenha sido realizado e apertar o botdo | com a lista de Atributos de Processo
Consultar. populada com os Atributos de

Processo do Nivel escolhido.
3.0 Escolher um dos Atributos de Processo exibidos e | A tela com os dados do Atributo de

clicar no botao “Buscar Informagbes” ao lado da

lista de Atributos de Processo.

Processo escolhido seréa exibida.

9.2.Consulta de Atributo de Processo cadastrado para algum Nivel inferior

um Atributo de Processo cadastrado.

Pré-Condiges: Existir um Nivel cujos Niveis inferiores possuam, pelo menos,

Passo

Acéo

Resultado Esperado

1.0

Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Consultar.

A tela de selecdo de Nivel ir4
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aparecer, listando os possiveis niveis

para consulta.

2.0 Selecionar um nivel cujo niveis inferiores possuam, | A tela de consulta de Nivel aparecera,
ao menos, um Atributo de Processo cadastrado e | com a lista de Atributos de Processo
apertar o botdo Consultar. populada com os Atributos de

Processo dos Niveis inferiores ao
Nivel escolhido.
3.0 Escolher um dos Atributos de Processo exibidos e | A tela com os dados do Atributo de

clicar no botao “Buscar Informacdes” ao lado da

lista de Atributos de Processo.

Processo escolhido sera exibida.

9.3.Consulta de Atributo de Processo cadastrado para algum Nivel superior

Pré-Condiges: Existir um Nivel cujos Niveis superiores possuam, pelo menos,

um Atributo de Processo cadastrado.

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Consultar. A tela de selecdo de Nivel ir4
aparecer, listando os possiveis niveis
para consulta.

2.0 Selecionar um nivel cujo niveis superiores | A tela de consulta de Nivel aparecera,

possuam, ao menos, um Atributo de Processo

cadastrado e apertar o botdo Consultar.

com a lista de Atributos de Processo
de

Processo do Nivel escolhido e dos

populada com os Atributos
Niveis inferiores ao Nivel escolhido.
Os Atributo de Processo dos Niveis

superiores ndo aparecerdo nessa lista.

9.4.Consulta de Atributo de Processo inexistente

Pré-Condicdes:

Possuir um Nivel cujo cadastro de Atributos de Processo ndo tenha sido

realizado.
e Possuir um Nivel cujos Niveis inferiores ndo possuam cadastro de Atributos de
Processo.
Passo | Acéo Resultado Esperado

134




135

1.0 Selecionar a opcao Niveis MPS.BR > Consultar. A tela de selecdo de Nivel ira
aparecer, listando os possiveis niveis
para consulta.

2.0 Selecionar um nivel cujo cadastro de Processos e | A lista de Atributos de Processo
0 cadastro de Atributos de Processo dos niveis | Cadastrados devera aparecer vazia.
inferiores ainda ndo foram realizados e apertar o
botdo Consultar.

3.0 Clicar no botdo “Buscar Informagbes” ao lado da | Uma mensagem com os dizeres

lista de Atributos de Processo.

“Selecione um Atributo de Processo

para continuar” aparecera.

10. Consulta de Projeto
10.1. Consulta de Projeto

Pré-Condicdes: Existir, a0 menos, um Projeto cadastrado.

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opgdo Projetos > Consultar. A tela de busca de Projetos ira
aparecer, listando os possiveis
Projetos para consulta.

2.0 Selecionar um Projeto da lista e pressionar o botdo | A tela com as informagfes pertinentes

“Buscar Informagoes”.

ao Projeto selecionado sera exibida.

10.2. Consulta de Projeto inexistente

Pré-Condicdes: Nao existir Projeto cadastrado.

Passo | Acdo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opg&o Projetos > Consultar. A tela de busca de Projetos ira
aparecer, sem projetos na lista para
consulta.

2.0 Pressionar o botao “Buscar Informagdes”. Uma mensagem com os dizeres

“Selecione um Projeto para continuar”

aparecera.

11. Simulacdo de Avaliacdo
11.1. Projetos ndo cadastrados
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Pré-CondigOes: N&o possuir Projetos cadastrados no sistema.

Passo | Acéo Resultado Esperado
1.0 Selecionar a opc¢do Avaliacbes > Simular | A tela de selecdo de Nivel ira
Avaliacao. aparecer, listando os possiveis niveis
para Avaliacéo.
2.0 Escolher o Nivel cuja Avaliacdo sera realizada e | A tela de selecdo de Projetos
pressionar o botdo “Escolher Nivel”. aparecera, ndo exibindo nenhum
Projeto na lista de Projetos.
3.0 Pressionar o botao “Continuar Avaliagao”. O sistema exibird uma mensagem com

os dizeres “Selecione mais X Projetos
para dar inicio a avaliagdo”, onde X é
0 numero de projetos necessarios para

gue a Avaliacao inicie.

11.2.  Numero de Projetos menor que 0 necessario para a Avaliacdo

Pré-Condicdes: Possuir Projetos cadastrados no sistema.

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a op¢do Avaliagbes > Simular | A tela de selecdo de Nivel ir4
Avaliagéo. aparecer, listando os possiveis niveis

para Avaliacao.

2.0 Escolher o Nivel cuja Avaliacdo sera realizada e | A tela de selecdo de Projetos
pressionar o botao “Escolher Nivel”. aparecera, exibindo os Projetos

cadastrados na lista de Projetos.

3.0 Adicionar um Projeto a lista de Projetos | O sistema ird adicionar o Projeto a
Adicionados escolhendo o Projeto na lista e | lista de Projetos adicionados.
pressionando o botdo “Adicionar Projeto”.

4.0 Pressionar o botao “Continuar Avaliagdo”. O sistema exibira uma mensagem com

os dizeres “Selecione mais X Projetos
para dar inicio a avaliagdo”, onde X é
0 numero de projetos restantes
necessarios para que a Avaliagcao

inicie.
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11.3. Mais da metade dos Projetos necessarios “Em Desenvolvimento”
Pré-CondicGes:
e Existir 2 Projetos cadastrados com “Fase de Desenvolvimento” como “Em
Desenvolvimento” se o Nivel a ser avaliado for o Nivel G.
e Ou existir 3 Projetos cadastrados com “Fase de Desenvolvimento” como “Em
Desenvolvimento” se o Nivel a ser avaliado for qualquer um além do Nivel G.
Passo | Acédo Resultado Esperado
1.0 Selecionar a opgdo Avaliagbes > Simular | A tela de selecdo de Nivel ira
Avaliagéo. aparecer, listando os possiveis niveis
para Avaliagéo.
2.0 Escolher o Nivel cuja Avaliagdo sera realizada e | A tela de selecdo de Projetos
pressionar o botao “Escolher Nivel”. aparecera, exibindo o0s Projetos
cadastrados na lista de Projetos.
3.0 Adicionar 2 Projetos “Em Desenvolvimento” se o | O sistema exibird uma mensagem com

Nivel a ser avaliado for o Nivel G, ou 3 Projetos
“Em Desenvolvimento” caso o Nivel a ser avaliado

seja qualquer outro.

os dizeres “Pelo menos metade dos

Projetos deve estar concluida”.

11.4. Remover Projeto da Avaliacdo

Pré-Condig0es: Possuir Projetos cadastrados no sistema.

Passo | Acdo Resultado Esperado

1.0 Selecionar a opgdo Avaliagbes > Simular | A tela de selecdo de Nivel ir4
Avaliagéo. aparecer, listando os possiveis niveis

para Avaliacao.

2.0 Escolher o Nivel cuja Avaliacdo sera realizada e | A tela de selecdo de Projetos
pressionar o botao “Escolher Nivel”. aparecera, exibindo o0s Projetos

cadastrados na lista de Projetos.

3.0 Adicionar um Projeto a lista de Projetos | O sistema ird adicionar o Projeto a
Adicionados escolhendo o Projeto na lista e | lista de Projetos adicionados.
pressionando o botédo “Adicionar Projeto”.

4.0 Selecionar o Projeto adicionado no passo 3.0 na | O sistema ird remover o Projeto da

lista de “Projetos Adicionados” e pressionar o botao

“Remover Projeto”.

lista de “Projetos Adicionados”.
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11.5. Cancelamento da Simulagdo da Avaliacao
Pré-CondicGes: N/A
Passo | Acéo Resultado Esperado
1.0 Selecionar a opcdo Avaliacbes > Simular | A tela de selecdo de Nivel ira
Avaliacao. aparecer, listando os possiveis niveis
para Avaliacéo.
2.0 Escolher o Nivel cuja Avaliagdo serd realizada e | A tela de selecdo de Projetos
pressionar o botao “Escolher Nivel”. aparecera, exibindo o0s Projetos
cadastrados na lista de Projetos.

3.0 Pressionar o botao “Cancelar”. O sistema ira retornar a tela de
selecdo de Nivel para que o usuério
inicie uma outra avaliacao.

11.6. Ndmero de Projetos necessario para inicio da Avaliagdo

Pré-Condicdes:
e Possuir 2 Projetos cadastrados no sistema, se o Nivel a ser avaliado for o Nivel
G.
e Ou possuir 4 Projetos cadastrados no sistema, se o Nivel a ser avaliado for
qualquer um além do Nivel G.
e Pelo menos metade dos Projetos cadastrados devem estar com status
“Concluido”.
Passo | Acéo Resultado Esperado
1.0 Selecionar a op¢do Avaliagbes > Simular | A tela de selecdo de Nivel ir4
Avaliacéo. aparecer, listando os possiveis niveis
para Avaliagéo.
2.0 Escolher o Nivel cuja Avaliagdo sera realizada e | A tela de selecdo de Projetos
pressionar o botao “Escolher Nivel”. aparecera, exibindo o0s Projetos
cadastrados na lista de Projetos.

3.0 Adicionar 2 Projetos se o Nivel a ser avaliado for o | O sistema irA mostrar a tela do

Nivel G, ou 4 Projetos caso o Nivel a ser avaliado

seja qualquer outro.

Pressionar o botao “Continuar Avaliagao”.

primeiro Processo a ser avaliado, com

seus respectivos Resultados

Esperados e Atributos de Processo a
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serem avaliados.

11.7. Atribuicdo de todas as notas aos Projetos em um determinado Processo
Pré-CondicGes:
e Ter executado o caso de teste.
e Possuir Resultados Esperados validos para o Processo/Nivel em questéo e
Atributos de Processo cadastrados.

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 Para cada Projeto e Resultado Esperado, o usuario | Todas as notas para cada par
deve inserir uma das notas dispostas em cada | Resultado Esperado/Projeto
célula, sendoelas T, L, P, N, F e NA. preenchidas.

2.0 Para cada Projeto e Atributo de Processo, o | Todas as notas para cada par Atributo
usuario deve inserir uma das notas dispostas em | de Processo/Projeto preenchidas.
cada célula, sendo elas T, L, P, N, F e NA.

3.0 Pressionar o botao “Préximo Processo”. A tela com os Resultados Esperados e

Atributos de Processo do préximo
Processo devera aparecer para que o
usuario preencha as notas. Caso o
Processo preenchido for o ultimo, o
sistema exibira a tela com o resultado

da Avaliacéo.

11.8. Atribuicdo de todas as notas, com excecdo de uma, aos Projetos em um
determinado Processo

Pré-condicdes:

Ter executado o caso de teste 11.6.

Possuir Resultados Esperados validos para o Processo/Nivel em questédo e

Atributos de Processo cadastrados.

Passo | Acdo Resultado Esperado

1.0 Para cada Projeto e Resultado Esperado, o usuério | Todas as notas para cada par
deve inserir uma das notas dispostas em cada | Resultado Esperado/Projeto
célula, sendo elas T, L, P, N, F e NA. preenchidas.

2.0 Para cada Projeto e Atributo de Processo, o | Todas as notas para cada par Atributo

usuario deve inserir uma das notas dispostas em

de Processo/Projeto preenchidas, com
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cada célula, sendo elas T, L, P, N, F e NA. O
usuéario devera deixar uma das notas sem ser

atribuida.

excecao de uma.

3.0

Pressionar o botdo “Préximo Processo”.

O sistema exibira uma mensagem com
os dizeres “E necessario preencher

todos os campos antes de prosseguir”.

11.9. Awvaliacdo satisfeita

Pré-Condicdes: Ter executado o Caso de Teste 11.6.

Passo | Acéo Resultado Esperado
1.0 Para cada Projeto e Resultado Esperado, o usuario | Todas as notas para cada par
deve inserir uma combinagdo de notas que, ao final | Resultado Esperado/Projeto
da Avaliacdo, faca com que o Processo seja | preenchidas.
satisfeito para os Projetos avaliados.
2.0 Para cada Projeto e Atributo de Processo, o0 | Todas as notas para cada par Atributo
usuério deve inserir uma combinac¢éo de notas que, | de Processo/Projeto preenchidas.
ao final da Avaliacdo, faca com que o Processo
seja satisfeito para os Projetos avaliados.
3.0 Pressionar o botao “Proximo Processo”. A tela com os Resultados Esperados e
Atributos de Processo do préximo
Processo devera aparecer para que o
usuario preencha as notas. Caso o
Processo preenchido for o ultimo, o
sistema exibir4 a tela com o resultado
da Avaliacéo.
4.0 Repetir os passos 1.0, 2.0 e 3.0 até que a | A tela de Resultado da Avaliacdo sera

Avaliacao seja concluida.

exibida, mostrando todos 0s

Processos avaliados
SATISFEITOS e o Resultado Final da

Avaliacdo como PASSOU.

como

11.10. Avaliagdo néo satisfeita

Pré-condicdes: Ter executado o Caso de Teste 11.6.

Passo

Acéo

Resultado Esperado
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1.0 Para cada Projeto e Resultado Esperado, o usuario | Todas as notas para cada par
deve inserir uma das notas dispostas em cada | Resultado Esperado/Projeto
célula, sendo elas T, L, P, N, F e NA. preenchidas.

2.0 Para cada Projeto e Atributo de Processo, o | Todas as notas para cada par Atributo
usuario deve inserir uma das notas dispostas em | de Processo/Projeto preenchidas.
cada célula, sendo elas T, L, P, N, F e NA.

3.0 Pressionar o botao “Proximo Processo”. A tela com os Resultados Esperados e

Atributos de Processo do préximo
Processo devera aparecer para que o
usuario preencha as notas. Caso o
Processo preenchido for o ultimo, o
sistema exibira a tela com o resultado
da Avaliacéo.

4.0 Repetir os passos 1.0, 2.0 e 3.0 até que a | A tela de Resultado da Avaliacdo sera
Avaliacdo seja concluida. Em, pelo menos, um | exibida, mostrando, pelo menos, um
Processo avaliado, a combinacéo das notas tem | Processo como NAO SATISFEITO e 0
que gerar o resultado NAO SATISFEITO. Resultado Final da Avaliacdo como

NAO PASSOU.
11.11. Salvar avaliacédo
Pré-Condigdes: Ter executado o Caso de Teste 11.9 ou 0 Caso de Teste 11.10.

Passo | Acéo Resultado Esperado

1.0 O usuario devera clicar no botdo “Salvar | O sistema irA salvar as notas e o
Avaliagao”. Resultado da Avaliagdo no Banco de

Dados e ird exibir a tela de Simulacéo
da Avaliagcdo novamente, permitindo
gue o usuério inicie outra Avaliacéo.

11.12. Nao salvar avaliagédo

Pré-Condicdes: Ter executado o Caso de Teste 11.9 ou o Caso de Teste 11.10.
Passo | Acéo Resultado Esperado
1.0 O usuario devera clicar no botdo “Cancelar”. O sistema nao ira salvar as notas e o

Resultado da Avaliacdo, retornando
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para a tela de Simulacéo da Avaliagdo
novamente, permitindo que o usuério

inicie outra Avaliagao.

12.

Planilha de Execucgédo dos Casos de Teste

ID Nome ‘ Resultado

111

Cadastro de Nivel ndo cadastrado

APROVADO

1.1.2

Complemento de Cadastro de Nivel existente

APROVADO

Processo

1.2.1 | cadastro Completo de Processo n3o existente APROVADO
1.2.2 | cadastro de Processo existente APROVADO - Reteste
1.2.3 | cadastro de Processo sem Cddigo APROVADO
1.2.4 | cadastro de Processo sem Nome APROVADO
1.2.5 | Cadastro de Processo sem Descri¢do APROVADO
1.2.6 | Cadastro de Processo sem Resultados Esperados APROVADO
1.2.7 | cancelamento de Cadastro de Processo APROVADO

Resultado Esperado

1.3.1 | cadastro Completo de Resultado Esperado n3o existente APROVADO
1.3.2 | cadastro de Resultado Esperado existente APROVADO - Reteste
1.3.3 | Cadastro de Resultado Esperado sem Cddigo APROVADO
1.3.4 | cadastro de Resultado Esperado sem Nome APROVADO
1.3.5 | Cadastro de Resultado Esperado sem Descri¢c3o APROVADO
1.3.6 | Cadastro de Resultado Esperado sem restri¢do de Nivel APROVADO
1.3.7 | Cadastro de Resultado Esperado em novo Processo incompleto APROVADO
1.3.8 | Cancelamento do Cadastro de Resultado Esperado APROVADO
1.3.9 | cadastro de Resultado Esperado em Processo existente APROVADO
1.3.10 | Cancelamento do Cadastro de Resultado Esperado em Processo existente APROVADO

Atributo de Processo

1.4.1 | cadastro Completo de Atributo de Processo ndo existente APROVADO
1.4.2 | cadastro de Atributo de Processo existente APROVADO - Reteste
1.4.3 | Cadastro de Atributo de Processo sem Cédigo APROVADO
1.4.4 | Cadastro de Atributo de Processo sem Nome APROVADO
1.4.5 | Cadastro de Atributo de Processo sem Descri¢cdo APROVADO
1.4.6 | Cancelamento do Cadastro de Atributo de Processo APROVADO
Projeto
1.5.1 | cadastro Completo de Projeto inexistente APROVADO
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1.5.2 | cadastro de Projeto existente APROVADO - Reteste
1.5.3 | Cadastro de Projeto sem Nome APROVADO
1.5.4 | cadastro de Projeto sem Descri¢do APROVADO
1.5.5 | cadastro de Projeto sem Cliente APROVADO
1.5.6 | Cadastro de Projeto sem Gerente APROVADO
1.5.7 | Cancelamento do Cadastro de Projeto APROVADO

2.1.1 | Consulta de Nivel ndo cadastrado APROVADO
2.1.2 | Consulta de Nivel cadastrado APROVADO
2.1.3 | Consulta de Nivel sem Processos APROVADO
2.1.4 | Consulta de Nivel sem Atributos de Processos APROVADO - Reteste
2.2.1 | Consulta de Processo cadastrado para o nivel em questdo APROVADO
2.2.2 | Consulta de Processo cadastrado para um nivel inferior APROVADO
2.2.3 | Consulta de Processo cadastrado para um nivel superior APROVADO
2.2.4 | Consulta de Processo inexistente APROVADO - Reteste

Resultado Esperado

Consulta de Resultado Esperado valido para o nivel em questdo de um
2.3.1 | Processo cadastrado no nivel sendo consultado APROVADO

Consulta de Resultado Esperado valido para o nivel em questao de um
2.3.2 | Processo cadastrado em algum nivel inferior APROVADO

Consulta de Resultado Esperado nao valido para o nivel em questao de um
2.3.3 | Processo cadastrado no nivel sendo consultado APROVADO

Consulta de Resultado Esperado nao valido para o nivel em questdo de um
2.3.4 | Processo cadastrado em algum nivel inferior APROVADO

Atributo de Processo

2.4.1 | Consulta de Atributo de Processo cadastrado para o Nivel em questdo APROVADO
2.4.2 | Consulta de Atributo de Processo cadastrado para algum Nivel inferior APROVADO
2.4.3 | Consulta de Atributo de Processo cadastrado para algum Nivel superior APROVADO
2.4.4 | Consulta de Atributo de Processo inexistente APROVADO - Reteste
2.5.1 | Consulta de Projeto APROVADO
2.5.2 | Consulta de Projeto inexistente APROVADO - Reteste

Preparacao da Avaliagao

3.1.1 | Projetos ndo cadastrados APROVADO
3.1.2 | Numero de Projetos menor que o necessario para a Avaliacdo APROVADO
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3.1.3 | Mais da metade dos Projetos necessarios “Em Desenvolvimento” APROVADO
3.1.4 | Remover Projeto da Avaliacao APROVADO
3.1.5 | Cancelamento da Simulacdo da Avaliacao APROVADO
3.1.6 | Numero de Projetos necessario para inicio da Avaliacdo APROVADO
3.2.1 | Atribuicdo de todas as notas aos Projetos em um determinado Processo APROVADO
Atribuicdo de todas as notas, com excec¢do de uma, aos Projetos em um
3.2.2 | determinado Processo APROVADO - Reteste
3.3.1 | Avaliacdo satisfeita APROVADO
3.3.2 | Avaliagdo nao satisfeita APROVADO
3.3.3 | Salvar avaliacdo APROVADO
3.3.4 | Nao salvar avaliagao APROVADO
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